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Aufiosnsvessyuinduiuluganudesnistudelulfidusduded 1. anudeanis
madusenie) anufawelafildsulutuiasnszduliifnanusosnisluduiiganiuas
fryanalaUszauanudummmiiaraussaiudeants Mugiudfeglildsunisnseduliaa
aruismslusdufigiuogdlsfinuimnndesnmsestmilidslaildsuauianelayana
fazogngldirnudosmstuncenly 2. erudiasniseulsensediomuioimsyadiusnie
¥sumfimelaudyerafasiannmslugiulmisely fudutBonemademniseruaends
vieruAniiuns 3. rradfesmernisnuazanaidudwes mmsiesmernisnuara st wes
Juanusisan1smieinusiinisiazaudeintsmulasndelasunisnevaueian yaaa
fosnslasumnusnuazmmiduiveslagnisaiemnuduiusiuidu 4. anudesnslésy
anutiufiesndes uywddeanisfiagldfuautuiiesndoseenidu 2 dnwar Aednwauzusn
Gurudesmstuiionues (SelfRespect) drudnuasfigendurudiasnsldsunisendesivie
NnFPu 5. mudesmsfiavdlanueseguyiass Wunuussoulunndwnegisiayana
aunsnarlduetumnzan yanaiiusvaunadisalutugsaniarlindsogaduiludsifiome
ANuANITALAEANIA YDA TANIUTTAUNIE U UUT e a WU ST UYR DY
g mgAnssunsaiumILEU STy asiiuleinmsdilanue e auiazs@3assu e snd
uazAny, 2505)uagdadefifdurilnAnnumelaldun 1) drlusnsiauivnzauuas
Julumudedydfveanguung 2) dnvugvesauivih Toud nslévihauiinsstuau
foensuazamimmainsavesausaglifneuidsduvasdfiRny 3) msdadedeans
(Communication) 1A a1sdeansifiesuisyszlewilsinnsdniumudulusgissuiu
TuseLa LAY AINABINITYBIYARATUDIANT ) AanpuunuvTonaUsEleTinng (Benefits)
laun N15U3N1T NsShwneuaadainiseng gmasal §315300 (2550) UardenAd iy
913un g3ine (2542) AftanelalunsufiRnuiy anugdn vieviruailumaifvesyaaa
fifinenuuazinouadenie 4 Tun1svieu wu anmnisiey dnwazau ulsuioway
5UIMIS sy anusAniiAetuanmnenudensansdieuaues miumesnIsUBIyAAR
FameruTImeueeasta v‘iﬂﬁuﬂﬂaﬁ?uﬂﬁﬂ’a e smnuemninsailelussg Inguszasd
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vesesamavioreay witdleledililldsummiimelmewyaratiussuanmginssueonuly
sUresrun1rm msluaulalunisufshou memeen samstiatefifnadenufimela
Tumsvhauduiinanetads ndnie 1) Jafediuyana dminauiianud awaunsog
wagAUAINIsaaenAdesiunuUiURnufziiaunelalunisvieuas 2) Jadeduau
WHudnuarinluvesanu Wy veulwmauidaou fnnuime vainvansuazanaududass
i lAfufTanuiiaunelaluaugs 3)  Jadedunguuazesdnsifiousinau
Msflenuduiusinduiiiousaney  danwswiledinfazvinlitinrufanelalunisianu
AnoulnuuaznaUsslonl  Ameuunuilgisssuuazrausyleviiminzauagyinliiin
Auiannalaluauy Temalunsinaniluesdnsdug  dmdneunssudnluleniaiioz
Kramtudulilumenuuarluasdnsdus i danfoelalunisvhousufimsilasads
vososdnsidauduiimnzauaslnsuvouanumiiuazanuiuiiavey Fomnams
Aasedoans maUszanunuazduy IeilriAnenuioelalunsiinu @i aqugands,
2552)

asulaindadenisuimsdanisauanuianelavesdujifaudinin
I¥umsnouaussywdiainanuiienelauasFusummudeamsadisely yransiianad
Aduunlumsuffau yaansaziinanufisnelalunisufoRnulusuifuiavey (in
asmelaludumanisa sudannudiiusseninguiRnuaiannsilésu Amnouuny
uaznaUselon AmeuwmfigAsssunanaUselevinvansangiiinmuianelalumy

2.1.4 sgauladenisuimsianmsmuauinmiilunisyina

Han1sAnwszauladenisusnisinnisaiuaunminlunsvinau
NUI qﬂmﬂiﬂmﬂqﬁmié’aﬁ’mmugﬁmﬂiuﬁuﬁLW 4 fszaumnufniusetade
sunnuinvilunsihaueglussdvann esnnlafilontaldidrsulunsilneusuite
Winmmianadung idslalumsienliimmi dusisdieuinmi Snnsdnwse
290y Fedenndestunanisinyivesmius iewds (2538) nsanmmnAluo Iy
ASEUILNTRAUIANA IMLNYBINT N UL B RN URALLas aA BBl T
winnulszauanudnianimuikazasnnslasulssleruainninensuaragigalaely
unrnsARlnMsHRANLA T NN sEYilasmsi uenagysIvnzaLluunazaInng
P ARANIANA AL AL SHALHEULLIAA LTINS B UTHTIT TS
msHneusuiodeuiudouturainilumenuiurieasulugamemiluitounam
Ruiieu MITAVNATIATIAUALNY @8NITAUYBIDWN ATUTTEIEAN UL UATTINNY
wawmalnsTaalenuy ﬂN’]EJ‘I;IJQmEJ‘Uq Ara e srUt ez warslovo N eUselomus iy
sEmnantnaukareInns anudnniianudaninluasay Wuisesdrdydimiu
FufvRnuluesdnsmz U iRnuivheudeudosnisanuiulaazanuimiiily
AnTnvesnu Fewniosdng fandhaw GUitRouuasdnfauminensuyedsiduges
wanFuAITIIRLaE A I RUfU RN uilod wesosdlolumsairemugmituiy
99ANS (UvieU ASluRsai, 2560)n153ziilan1an11ut1lun15v11971 (Opportunity  for
Advancement) A n1sfilenanisidoudiuniagetu ssdnsatuayulvindneud
arufnavilunshan lnesfisundeuduiudouediadusssy finsunideusumis
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ogrammzanlivmiasata wifuiiRaudliniseensunazensesaweniinaudl of
nsUftRnuRnerduaduaduayuliminnuldAnviosisinsiinoundiZeulimanniy
(Snfiama Wi, 2547)

a3Uled1n133lASIET 1AL @NEMITAY UB901TN ANUTIEY
Snvuzany esgiunuLazaesdinisTsiletunndheahey arauarn R ALANLIN T
91T IuNTEUILAIAIINANINIYYesyaans LaTlenaliidniaulunsiineusinile
Lﬁ'ummimthmzy fiidslalunrsvireulnnnmin suniadinnuA 1ty In1sAneee

2.1.5 sgaiudademsuimsdnnisauaninwingdennisinaulueians

Han1sAnwszaudadenisuimsianisiuaninuingeunisvineuly
psfnInU yamnsnsuuadaidsiaduninaluiiuiion 4 fssfumnudaiiuiodady
uanmuandennisvihenlussanseglusefuuiunans iesaniuinveuwamindlunns
yhaugnszylidaeu anmuindesldmunzausonisiau dgunsaiiaiesiensenlunis
yhau Srnuyaanstinnmnzanluniaudsiivgian 39550 (2552) annanden
Tumsvhanu vnefs desing o egseusvesujoRnuliiesduadiTiavielsddin Wy
anufivesesdns ngsuileuveesdng lassadnsvinn Jausssusns quesesdns ilou
S fgadudayen Aades unenuayAINeNg 1 IUTIEN BT INNIEAINVDIDIANT B9
?ﬁma'wﬁ%dwaﬁiawqaﬂﬁmmsﬁwmuuazmaé’%%ﬁalumiﬁwmu Sniadaenadosiu
nsal §395304 (2550) anmmaadenlunsihaumaneiedsingg fegseuivesmiinauly
Yaugivinau 1wy amthdaiuauu ieudinau udiwendu a3esdng ededna
aosilenargunsainngg \umsied Wundanu Wy emaimela wasadng 1des amnufou
wagidumntademedninedeay 1wy Flusnsihenu dAreuuny  wazdenadedy
U5 nsuResAdnR (2559) HavesnisAnwwuin - deyadiuyana A aaTuTH SERY
nsAnyT s1elanemeu wazety  NsURURIU waziie/ dain uansneiy Sauninaia
nsvialunmsn lusnsnaiy egedisedufedaiiseiu 0.05 wasdadeanuasndeulaid
HastoRN N InvennUlTI ke mheatuayy duladeaninwindeuiinanonnnn
Finvoantnaulsanuuagnieativayulunaieniu wartadeusgalalunisiauiinade
AN MTInvasntnaulssutasmbeadvayuluniafeatu Saduwa Wugis 2547) 10
usanmwandolunsiueenidy anusiunsUasads (Security) 1dun ausiunasly
msviheusaznslasueudusssuandssudye b iReuiannueugulauaeian
Uaondeiiazldvinuluesing eadnsuaznsdnnis (Company and Management) Léun Snwauy
MITALATIASINBIDIANT ANINNITY9IU (Working Conditions) e aniwiifiauazenn &
suifou fmmasnsts indesile idesdng dalieeramnzanuasissoumsondldianedonna
demd Lifidessunmulasiaainmomng seogianuusas Tumgan fanuilvioon
Adane ﬁiiqmmﬂﬂé’ 7 daudoundy wazdidouiinensauaraonmdoeUNATEINSANYIVES
91578 AldAdnA (2559) wuin sz amwaiumﬁﬂgummmawummmaaaauma’lu
Tnoamegluszduann ilefinnsanuensutadosiag s 3 fu Ao fuanmwndoulunis
U duanuiaelalunisyifiaunazaiunsagalalumsuiuiiau wuin geeu



103

wuudsunsdieaseasdUsznauia 3 dndluszdunn Tneinasigeaneglusuanufianels
Tun1sUftRe sesaunléud Fuanmuandenlumsufoinu wagdwiuil 3 Ao
Frunssgdlalunmsufofou Tasveneamilussiasdudsd fuaufionelalunisufifey
Adadudmsiilenatuguiiauynaulunisvienu suaninuindeslunisujineu
ulsvigiheuimslimaAsuulases saviasiiddiafiansntanaldesnadugsssy
Junansuazefsssy dusmsdedianuludasslunisasiafufujdfauliuinninlu
Ja90u msuwdsnuiwhamsailiunsmeanuefsssuminieuiu winamunsivaeunisly
ynaudesiidedimisiniu  asassmaudanujianiiludionsinasuansludesd
e ATz ay s
aguldindadesudiuindounisiauluesdnsainnisivivesiaanyana
fifletiadesng q Taefiveusmihilumsvhaugnszylitau anmnndenldimnzanse
m3vihau fgunsaiiedesilenerlunsven Srusuyrannsiamsmnzaslunisvie

2.2 5¥AUNMSUNURANUALMENSITINAUIA

HAN3ANYITEAUNISURURMUIINNENsITUIAUIANUIT yAaInInIuladn’d
é’aﬁﬂd’mgﬁmﬂhﬁuﬁm 4 fissfumnuAadudensUfiRcunsmnssanivialunms s
6 suagluszauanniign laefimsAniusiomsufdRaummnssanAvalunmsmusiaz i
fail druvdnidiuseeglussiuanniian ldud fundnanuufismeu uasdrndudiiudely
JEAUNN LaA AMUnaNANUANAT AuUnaNTReTsy AundnAusIIY iundnaulusdla
uazsunannIsildusin feaenndesiunanisinuvesiiamn saudilss (2549) wanside
wuin fudstadenfeuduiusmeuandumsufoRnumamdnsssniviavesing do gy
inafitfodfyneadffiszdu 01 THun fudsne (=0.152) Mumdsauluinendoyumy
(r=0.313) Uszaunisalvauluinendosusy (r=0.128) llanefidaing doguvu (r=0.163)
usagslalumsufiRenu (=0.253) uagmudmmudlaientu wdnsssiniva (=0.206)
duiinszuseglaazianaiduidoesdnlanionnuifniiddeddladaniedsiinasio
Aanssuvdenisnsevhiiu dyeraiiusagslavieiianaififviediguiodeslafasdiaudils 4
PsjsiufiufiRseAniugs lunsdifuansiinstfuioinumdnsssniviaguasiianed
ArdendnsssnAunadendmanssnudenisuftRaumumansssnAuialuinedeyuuul
galudg Fasuusnensalne 11 1 SanuduiusunisufoRaumundnsssuiviaves
AU TR dunisadsluinedeyuvuluseauas (r= 0.422) waga1uns0s A UNEINTINTD
aSu1gAMULUIUTINYRINISUURMUAINNANSITUIAUIave U URUAIUNNTARS
TAvenduyguvulasoray 36.60 (R 2 =0.366) viseldvianasen1sU UAUmUMENssTINAUIAY DS
MendeyurUToa 36.608nTdaenedoualgs1 Aatfunia (2553) nandn sssniuia
Hunaln indesfiowazuuamdlumsdidunuiidnadesloslufsuuiasugin dau
maidies lneidnnnnszuiunisads mnudmilennynanedau seanessuna maenTuLa
Ussrnwuiloszuunsuimsdansiifiussansnmuaglusdla

2.2.1 sgiunsUUROUMUmMaNsTIINAUIRI MR NAY IS UR A
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HANSANENSEAUNSUR UR USNUVE N53TNA VAR TUVIANARLS URAREUWUT
ypnSnILUAE I aind Uil meluiiufiion 4 SssdurmBadiutomsuiiRmenmdnssanaua
fuvdnanuiuiaveveglussiumniign Wesanldufuantiifisuisveves1udnd o
muduRaveuieauianaalunsu iR IsnihdeRananunuiulgsnsuiaanu
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osueiAstungAnssulduiiy Simfannuuiavoulunanuvieufoiviiflfusaua
i wnedidmualy matinsmevauesierumaviesasisuzdudososumioy
flazfuiiavey mnuwfeuiiazgnasiaasulalaslunisnvesnsujiiindrinsuinveu iy
AnaRvieTinusiyanafiuanoon Wedueiedilfoonsulunsiaflésuneumneuas
hlUuiiRseauiuingey suminfiausuiiaseusesiufofnuludetivsfudaym
uiiidunendoadiues wd wiemsevnenu sevrmssuiemeul U UR TR s it
Tumsuimsaula a1avilvissamsiinanudemels nsdiy AunaisansIzAuIand
Lilalddnenniifivdesdnislildlianudfyfisane winfinnsueununefivime nsl
srunavthilluud axilfiAaradfianela auidngniu wiAasjumlunisiaude
aiwmanulvieanuniiuseavsnanegvasgn (viml ASleAsni, 2560) warUaden 9 Fus
avneulmiiunnuduiisveunsunUamidureu mesmssanuiufiRTusanszauaelud
LLasﬁﬂﬁquaﬂiimaqmuimlﬂqLilmmaﬁm‘aqmﬂmLﬂuﬂuﬁﬁﬂmé’ﬂwm 3 Uien13 1. #99nIs
smamanees 2. luswusensnevieenifuly 3 sesmsasseunduRoauemsufdReu
mmmsgmmuﬁmﬂmﬁLﬂm‘lmmlm (WAN 29[, 2553)

2.2.2 52AUNsURURIUAUVANSITINAUIBAUMAN AL ANAT

HANIANYITEAUNITURURIUAUNSNTTTUIAVIRAUNENAIIUANAT
INWNANITANYINUI qﬂmﬂsﬂmﬂﬁﬁmiﬁqﬁmﬁauqﬁmﬂiuﬁuﬁqum 4 flszauauAnLiuse
AsUFTRUAmLNENsTINIAUIadundnmduareglusEiuunn 1ilosnyaaing
Andvnlivineinsvesesdnsegwiivszavsamiar U tRnuliussgtmanegdidivuald
e Rnulddsanmszesnaniidwun Hnsnensvesesinilolifnuslowigsamomny
FsaoandoatunanisfnyvesantunsyUnindn 2549y wdnanuduan liun msu3vsdnnig
wagldminernsiddrinieliiinusslovigagaundiusiy  Inosaussdlvaulnesiai
Usgndnlduasegnafud afsassdauiuinsifaanmannsowidulilunilanuasfnw
fimuminenssssunAlriauyseididu mdeuss masd naninUszavdnavesnisusigaa
wangegalaeldduyumiensnenslviduawietosiian (Bamard, 1938) Uszanina manefs
Anuenansavesnslasnuazloninennsidey spsiniauasinualminusslovugsaauly
mawing losamlsuarinunim(zaunt @esiusnad, 2550) WAz eeAnTaaIan1iiunis
s manevioussgingUszasninnsviemnefmaduienienaiinduresias
PoInDUALBIVIIUTIIMLTgUsTAIRAvDI0IRnT (@3udnd dmainsal, 2550)

2.2.3 sgiunsUURaumamansssinauamumaniifsssy

HANTSANYIsEAUNTURUROUMUNANSITINAUIaAuvandRsssun U

v 1

yranNINTIUAdIdindug I meAluiuiin 4 fssdumufadiunensu URaus s nessniva
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Tnovdnifsssuegluszduinn esnmslaufifeunmngruneegisgnies ssnsdadiy
TWurannstetievdneureusTsdlunsudfan esdnsliuf ianulaelissdisdvsves U R
TuasdnsuariioadnsldufuRauiemuiaenaLasdusss JsdenndasiunantsAnuues
Fn Aaungng (2554) wul1 MU URNUMAANSTINAUIaYeIUAaINTALEUINITIVING
uninendeveuunu Tnesimegluszduun defiflsziuanuanfiugeiian loun Walenals
upang Tehuswlunisimun ng sedeu uasdedsdulun1suifau mundnansssy
WUIMTUGURNUMUNANEITAUIaVRIUAINT  AREUSAITIVINSUMING IS8V UL
Taormoglusziumndeidsyfuanuanfiugaign Téun iFesnsaduayuliyaainsufdn
vihfisennudedndanin fundnanulusdla nuinsufoRaumundnsssiniviaves
yaans guiuimsinnsmninedeveunnu Tnesimeglussiuann defidisziunudnii
qafian Wud Sesvssdiunanisufifenlaaiusunudoyaogwroiosuas sunuutuney
miﬂﬁﬁaq’mLgaGiaﬂflsmi'maaumﬂqﬂﬂa?iumEmaﬂ nanAsiaUsI wud1 nsuuRau
PNUVIANSTINNAUIAVDIYARINTAUIUINTIVINTUNINESevouLiY tneTisegluseduun
TofiflszsumnuAaiiugefian liun Besatuayuliyaainslussdnsiinshausmiududi
anAUSURAYEY WUINISUURUMUNaNsTINNAUIaveIYAaINT  AUGUINITIVINIG
uvinendeveuuty Inesamegluseduann deifisefuanudndiugefian nisduadale
ypansianuvduaanulunsufUinu vdnanuAuel nuinnsujiiauauvansssiniuia
yesyAaNg AuivinFiIvInsuminerdoveuniu lnssuegluszdumn Yeddszfuai
Anwtugetign leun insugnilsdndriinlunislininennsvesesdnsliunynainsynssivuay
Hadeiivlrmsufthnmasindssdnsnmldduienisduiunuliussgmudmneuaziin
Uselevigegalneiingszifouidunsoudmuauuimslunsujualaeiidudszneud
Bosrureliruussauaniinuszansamlduindumneuiudufiaulededuisiuay
arudnfavosnudunaliufoalasunssensuduilindanniuldfunisendesasdu
Hadoiasunsrfudaalinisujifeululamasioliivss B amaalunasiinussaving
3996 08IANI@TIVE] 1A, 2556MaraRAARBINUHATRINIANYIWBNARNIY AYng (2550)
WU MIUTINTIANIsURIWAUIalaTnvinlasIn s NUls U Baz AT YR LUA A ¢ Uil
muAnLLazTelauBLUE AN UTEY T evgaBuuaz My wiomaueuuglH
AuzINANUASLTIUSUlATIas LAz ssuuIuae 9 Tidenadeeduni1suinisinnig
pamdnsssnAvialusuvdnddsssy Tnemsmsingmanedigndeadusssy asteduldle
Huilenuvesszawu WelszawunfoulasufoRnungminouazdetsdu lag
gavannisunaseaniglanguune dldnusgnelansediuiavesdiuana waziisedeuves
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aundnan sty i wihilvesisuaranfuimsviesiuiadevdndlunisufiiam ey
mogawndpuwazdaasy advayulissvvuiauaueslundouiu
2.2.4 52AUNSURURIUATUIVANSITINAUIRA UM NAMGITY

HAN3ANYITEAUNTUURIIUAIUNENSITUIAUIAAUNANANSITTUNUT
YNSRI Rl it 4 4 swiueEAndiusien U URusnmdnsssnAua
fundnamssineglusziuinn sz ldujvinulasannugndes dsaenadesiu
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uRnueSsuLeT TuAdiureunIzwimAlunmsaisssuuuimsfansthudlosasdsaudiadn
nénaasssn 1o nisBatulunugndesiaalnesussdlidmihiivosigindendnilu
mMsuftRmhlidusnegaundsay wavduaduatiuayulissrvuimuimuedluniontu
diolviaulnefinudedndaidla vdu eanu flsufovite Usenouordngainauduide
Usgdwd Bniedsaenndaafunanisfinuvesunyd nanasssy (2553)  s33unAvIanas
Usznausmie 8 nann1s 1. wann13idIusIn (Participatory) ninefsnisitalenialvigidiu
Aendeatunisuftinuresesdnsiiddnlunnduney Téud nindendiaudnaninauia
W3R UIMT N13TUiTenatnians n1suantAuAniiy N15U SEIUNAIIUVEIBIANT W30
ey 2. wéndfsssy (Rule of Law) vnefanisdnfioufoAsafunisasingmne
nptetaduliviuasy wasdusssmduiiveniuvesauluyvy uasyurugenUfuAnisnung
3. nanaulussla (Participatory) wunefisnisilaedayainiasedranselunsaun i
Uszyvuirdateyalaazainuaziinszuiunislivssnvunsiaaeuls lasdieufdily
NISLHELNITOYAUIATINUTEYIYUNTIUAUNTEI10ER Toyaunians  w.A.2539
4. nénAu3uRiney (Responsiveness Mangfan1sufiRauaaunummeing egranisnia
Tnediafanansenuiiisiatudeussaulduinisaseninlunind - faedesufifise
Uszvwuldladedyvnvesgusuiinnunserisseiulunisunlaym anuneniouvaslssyivy
TAUTIaNALaYNAEaNSUNANINTEIN 5. ndnANaanAaed (Consensus Oriented) valneis
msfmuaLazagUmufesnsvesauludiay dsilnnuunnsisedisnn Tngneneuman
aulatwfunazaudesnisiaenadesfosiuvesdinuududeufifieantymaiy
Fouddludinn msiezimundsnulddamsummdenisiisonedosdesiuvosdenuiu o fe
Wmsseus SrusTsuvesdinuiu q feu 6. udnmEden1A (Equity and Inclusiveness)
mnedsliidenufiRliades dnsufiRedaauenataziusssuiulssanvulaaminiieniy
nnauludianegnglddemnvuavesngruneifediy 7. nanussansainuazUsednsuna
(Effectiveness and Efficiency) #ungfisn1susmseusgeiiuse@nsnin laglansneinsuse
sutszanm TiAausslenigegaunuszavu Toun n1sdndo -SadedisjdliiAnnsussnda
fnsdngrdudunisddueu nsdadinmuznssunsfienunssaeunislidissutszanm
8. wannsiimenauaraduiela (Accountability) wanefsusssivunnaudedndulanay
SuilemeuienINIEINB IR IMAMENATIELIMAaLHA nsilmgHaliaansanseyile
frusrmann1sUfuAniunguunenazainulusdladniedeanadostuauifoves
unRa TUsHIAT (2550) WU BURILIUIINNITUITINTNULBIDIANTUSINSd U UA
muvdnssanAuia fumsiidiusamvesUszrvunazanalussla Aadevesanuiiuse
ogluszduann (X = 370, SD = 070U msuimsfiarlildussloninasdussaude
Usm1vU 99ANSUSMSAINIUaIzRodntevdnsssunAuaetiae
2.2.5 sgiunsufiRaumamansssinaviamumndnanulusda

HANSANYITEAUNISUSURMUAUMENsssHnAUIasmunanaulusla
U qﬂmﬂﬁmw@ﬁmié’qﬁ'ﬂdaugﬁﬂwﬂuﬁuﬁwm 4 fiszauanuaniiuson1suf iR
muvdnssnAvasuvdnanalusdasglusziuinn FsenadumneinnisuftRnuseemi

o L4
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Flinuiunsndauvetesdns oo Saaonnd eIt uNanIsAN®IVELULY NINATITY
(2553) msWawmedeyatniaised1ensalunsaun ilssysudifsteyaldasninuasd
nsruIuNsiUsErvUnsIvdeuls lngfeufuRlunisieunsdeyainasliussmvsunsiu
munsesUaRveyarnans w.a.2539uazaennaednuiuITeesing a5sulan (2554)
WU s AV HaN S U NI UMIVIANS IR NA U IATRIIANTUSINSAILF1UARD B WNDUNUT I NAN
JIMINTIUNAUATY NANITANYINUIT UTEAVBNATaINMTUS M T TUANUANGTIUNAUIaUDI8IANT
Usnsdiudiuade s1neuyusvem  Jandngiuiansy tnesiuedluszduliunans
Tnodufifidedsgeanfondndfsssuuaznanmiulusala sesaunfendnaasssy
MNANNNTHAINTI NANAMTITURALNANAVIUANAT ALY
2.2.6 5AUNSURURUAUVANSITINAUIRMUMANN T IUT Y

HANSANYIsEAUNISUSURUAmUMaNssTIAUIaaunann1sidus Iy
wui yaansnsudadnidafndiundanaluiiufion 4 fszduanudnfudenisufofnu
pundnsssuAvIamundnnisidiusineglusziuann esanesdnsliidalennali
yransiavenuiulunsujufou AelenmabivssvuldnsiniunaUsslosiiivemidn
Uszmnyuildusulumsiviteyansidmanu Walenaliyaainsildiusiulunisdndule
Dalomabivszrmsldns nilunsiadulalumsumsnudeaenadesiunanisinwivesu
Atz SpuuesiuAdiureuNTEiAlunsaessuuUImMIAansthuilesuag dsauiadn
wanaudidiusin  lawn  nisdalenaliussrsuidiusiusuiuaziaveninuiuly
nsanaulalymdrdyvesusemaliiidienisuansanusiunisiaaiunisuseeiiansel
MsuansUsznIRvE0d U asuldimdnmstdnsmndunsivssrmldfumssnnsanaagenn
uaglifunsneuaussedaansliun msuftRnnsiyatiuiseuiesmsuasanufionela
vaeUszr vl SuUIMaluvan Tnednsdisiannudesnsvesssvisu (Citizen Survey) wae
AnuitenelavesiFuuinis (Customer Suvey) lumannuangisuasiduluegrsasinae e
UmuansufiRnsmsseluuaz aenndednuiuidevesiste Smgnuuasane (2559)
WU 1) szduenudnsavesnisimansssniviauldlunsuinsdani svesguyueannsel
gaunindurislsemalng 91in edluseduiosay 78.50 2) UadedrdeuuasTmusssy
Uaduanudniauvesgvsmans Jadunnigdiivesusnms Yaduanumunzauimulaseaiig
Yoamieau uagtiadenmsldwsmueadmihiiidvinadermdiiswesnnimdnssanivia
wlgluni1suInisinnisvesguyannsalseunSndurissewmelne 911n lagaiunsaesuiey
swiuldSosas 81.90 wardsyAvsamlunsinuresyanatuegifussdusznaunainmans
i namAe MsadsussenAlunisyhay ussenianislussdnsidudeddny e iaun
Usgansnmluwhanlvussgiimnevesesansiidivualy Ssussernalunisviamsuiu
asfidnuardadl Ao 1) amwliansla Ardedeuaranuidesuresyaranisnannasdu
lueedns 2) Mmsfldwsinlunisdndula guinismisitinlenialiyarainsmnseaulaidiu
Jawlunisdndulanasivuadinunevesesdns 3) nslinisadvayuguinsaisasie
ussomafiaislauaznsalunsalunsdelenmaliynainsliuansanufniiu fiauad
amudAnvosnneuifuyanasg q inseduluasdng 4) madamelunisdeansanidesuug



108

Jesans Ineyaainsasaglasuteyaviiansiiiestesdaenssivaunasninninivesny
5) n1ssuilsanudaiuainilesdnsgilesuu guinisnienmtiluynseduaisiuils
AuAnutBlauawuEINARUR U@l dnvaey, 2542)

2.3 UadeiidvsnadonsuuRvunumvansssunavia

nansAnwnuindadenisuimsdnnisiifidvinageaaiianunsanensaise
nsUfSRnumdnsTsInAuta Steun 3 Jade leedesddudsd 1. Jedensuimsdnnis
sumsvhouduiin 2 dadenmsuimsdanisinuanugniuluesing 3. Jademsuimsdanis
Frumufnamilunisviau Inetladiouniisuiuesuemsufifmuemmdnsssniva
W¥oeas 420 TedumuAeivtladomsuimsdansiivinasomsufiRnunaminssaniva
maaqﬂmﬂsﬂiuﬂqﬁ’mié’qﬁ’ﬂdaugﬁmﬂiuﬁuﬁmm 4 Fanamiissiuiinisianefusmedsl

2.3.1 Pagpnisuimsdanisiunisinnuduiiveziidndnadon1suf iRy
mmﬁﬂﬁﬁmﬁmamamﬂmﬂiﬂiuﬂﬁé’mfia"’ﬂﬁ’mwgﬁmﬂiuﬁuﬁ wa 4 wazdulUlumsiiemsuan
annsanensainsUFtRrumuvdnsssinAuiald fevar 412 uasduiefeniidviwa
asasenUfTRnumundnssniuiaresyamnsnsuUadnidsindugiinielufiuion 4
I¥anniian (Beta = 389) lasanypannsnsudadeidsindngdmalufiudion 4 Snnsshann
Huinluszduann $esaz 4.00 wgnafiyaainsAniinisieuduiinssduuinmgs
yamnsitudeindanniiaeludesddyded feuddnimueaiudunisveseadnsdii
UszanSnw Fevaz76.3 fimsuanidsumnudndiuduilousney $esaz70.7 yaainslu
psAnslnfunuAniiiuvedu fouaz69.1 yaanslussdnsianuamsoudludodauds
Soaz 63.5 dadu SuiliaruAadiudensvinuduindindnidulssduifenumneuass
ANUdAsian1sUfURURE9lUTE NS AW Uazdmadan1suf U usundnsssuniuia
Lﬂué’uﬁmiﬂLLazmﬂWUdmﬂmﬂ3ﬂimﬂqﬁm’ié’aﬁ’ﬂdauqﬁmﬂiuﬁuﬁLW 4 lousuusaunle
nsURTRumundnss s AualRTUsE S i mazdesduasunisvheu ufinanndused
FsaonpdoafuinAnuesatium lawiun (2551) nguvesyaraTivinus Ui fauuS
serisandnlungutnefuvihnuiieliussatimanefiortusdsliussans amuas s it
srafiaanumelalunisviienty duavsi ol (2505) esdUsznountsiudufiudid
UsgAnBaimiiu 51 4 Usenns ldun 1.esdusznoududin Tasdinnsvauuiinasded)
Awansnsalumsimunideviaiuaznagnsiiienisudmsnisieuduiinganuduiale
AoslaruaninsalunsuszanundinsyhnuduiidlUluiiemadssiu Senuanuisaluniseals
a$ussgdlalvintenfiaziiudniniganudisaldanmginssuginlunsuimsmevihanuduiia
fdaldnisuimisuuuidrusiniliuaaundndunilduiwlunisfnnisnsziuas
nsUssdiu 2. esdUsznaudmuaudntunisyheuduiiy lneaundnnisviawduiiy
fidwddyesanseanudnsansianuduiin msduaudnfifnsinuduiivezdes
fdudalufnssumnidestinisussyunisssauauoiuasianssunguid Hassiosdinisya
msils msaw 1sAn N dsunaznsUfUR eliiuAnnadnsmuiaanisliunumi
ddyvosnmaduaindnnmsienuduiivia fo SauuRaveunariidnddinly nsvieu

<

Judluwazaeluganudnsodindu 3. ssrusznouiiuiu lneeunieni1siavesaudedl



109

mnudaau Sidmneuay ingussasdfiddneglaths mevihauduiindosivuatmang
Tinsedredprdudeliinauasannin 4. esdusznauduisnisiau Tasisnshaudes
sdsgmsvhauiiszanuaenadesiu finsAnduniSnisiiangt InsiSeuisauiu yeusng
Hungisous dstunaziuiinisfindauazujifoaduszuulasdesianudlalunms
warAnuduiusifsefulussuudessns q Weomsieudufiud esduszneuiivinlviia
UszavSamilunsvirnuuiiy wdnmsihenuluiiuezseadgnsislunsudmsauduiin 1u
drulsznoufiddyBniae nansAnuniilddaonndestunisinvivessiue faunind
(2553) wuhanudnudaiadiinauaniuiinisinwmssunsedoyse e 1 In13viey
wWuislunmsmeglussiumnidefiasanusienu nunilssfunsinuduiislusefu
sy Besmudidurnannluuesdsl sumssonsutufetsiuuastu munsilaausay
v unsfiumnedentu sumlbidedels summudiyuediiususseunsdons
MUARU agn1svinnuluiuiianuduius funisusmsauinnisvesanudnuideie
ddnemaiiufinisAnvnssunsaionse e 1 opnailfudfymeadaiiszdu .05 el
euduiusiulumsuInszauneuygeUsEdvsnaveinsujuRnudulsedniamueiosans
uenMNIzRiasaniamInenns wu au fu Yangunsafiuadniiasnandnueosans fe
MsussqumIneiar Seiluadedu q 3n Ao nanisiauiiveaiule dustuslunisuiniu
UsrAnsnnuaranansovedladaaursiinanausyansamnisyinumnaluladfidifyes
Mﬁaﬁﬁmﬂﬂumﬁﬂ’mmiww%mi(ﬂszﬁwg qﬂuﬁﬁi’aé, 2550)

2.3.2  Uadenisuimisinnisaiuaiiugniulussdnsasiidninadenis
ﬂﬁﬁ’@ammmé’ﬂﬁiimﬁﬁmamamﬂmﬂimmﬂqé’mié’aﬁmdaugﬁmﬂiuﬁuﬁmm 4 waziduly
Tunafiaviauin amnsaneinsainisuiuiRsnuaunansssuniviale Sesaz 50.8 uazidu
HadusosiiidninadenisufiRnunundnssaniviavesyransnsuuadnidsingau
piaeluituiiiun 4 1fndian (Beta = 327) esmnyaminsnsuadnidsindrundanely

12 [l
] I

= o I3 Y = 1% = a
Wunwe 4 danugniulussAnslusedvuinian Sesay 4.41 ananyAaINIAnIIAIY
wniuluefnssEAUINNINSITYAaInsWiuseunfsniantusesdfndl wiouasyjum

]

e

nsvhuliesAnsiasyinmin Sevay 86.8 wisunazuniesteidssustesans Souay 84.0

¥
Y

pdlaftazvihauliesdnsaunitaindenegiiode Jovay 81.60 faugiilafivihadiesdns
$ovay 82.3 deiuiwhlianuAnifiuderugniulussdnsdindniiulssifuiifiaumne
LLazﬁmmﬁﬂﬁzyLLazLﬂuﬁaﬁ??i’mﬁwizaw%mwmENmmﬁum%mm%ﬂiumﬁmi WAZAINARND
nujuRnumumdnsssnAuvailuduiusesasmnnuitnupansnsuuadn idsindugine
Tufiufiion 4 Iusuuzuslonsufosinumundnssanival s ansnnazdosduada
m’mQﬂﬁuiuaﬁﬂimﬂ%{uﬁﬁ%aaamé’mﬁ’mm’;ﬁmaqﬁ%m W38l (2558) ANURNTUYDN
wifnauAeeIAnIs(CommitmentazajssiuliiAnfueadnig Tagesdnisens 9 desnnsli
Wﬁmmﬁﬁgqmmqﬂﬂﬁuﬁuaqwﬁmww}'aaqﬁﬂmmzmmgﬂﬂ’uiuﬂwuﬁuaawﬂ'ﬂqwu NANUE NI
YRMTINNUABRIRMILIANNFUNUSTUSNT1a190n (Tumnover Rate) WiINIUTAUKNHY
fopsAnsgednTImMIaeeniiaze Tuvazianugmivlumuwesiinauazilmsdniugiusn
MIIAY 9Fn13 Tesdlimnuddydueugniuluy 2 v fannusniuluaures

Wina1u(Employee Engagements)  WagAMURNRUYBINTNIUABEIANTS (Employee



110

CommitmentinnuudAnidesanugniuveminauiesdnisisnanuudrThe Gallup
Organizationla@nwiAuyniuraaninaukar lakusussinnveaninguly 3 Yseinn fe
1) wﬁmmﬁﬁmm@ﬂﬁuim’m (Engaged) #e wifneudivhaudsaudialenlonas
AT9D999ANNT Z)Wﬁfﬂmuﬁlﬁ%aﬂf"fummgjﬂﬁuiumu (Not-engaged) Aowiinauiilaid
anunsgiededulunisiiey was/mievhanlasliidile 3) winauilifienuyniulua
(Actively Disengaged) Aowiinsmiilifinrmaulunsinen uazainswus wasiumi (2551)
ANuNRUAvaIAnIsIIMsduasulindnauianugniuivesnniselinudiAy v
msdudunuresesanistagiuiiesanninauiigniuasjumliiuesdnisaz ol
psAnsAiuuegeiiusE S MwLas TIsanduYUYeIeInT TnefinFideiansliiiiuiy
AsgniuUBIAn STl LTS TUSRIINSIIANY KRN LA AN INYBINATUTIANFYY
AgniufUssdnsAEItesfumuannsalunsinuyransifaunmlslvesnluey
fuguds FsenvazdelAndlddrefiliamsatssfiulfingzdloninamdanuynituseo
psAnsiagiliAnsansznufidfmansUsznmsdengnssunshauluusziiue 1) 6
fimnuynsiusiossdnisasinduualiufiazvnnuuazainsloaioonainaugs @i
Fritug e Bsuuaslyseenddfieaymiusth et auliud selazgniudaud
Bty fhazegivesinsdeutisnns 2) faflenunniusioosdnisi snlsiialedias
deaaeviseldsuiiavouln 9 fediusiu aregludnuaeasudiaiuunds nereuviules
viovaudsanuinfiesilld 3) fiflanunniiusessdmseisinaslidindusaeudaluneay
MnMsdaEenRn e mnnumAsIvnUIl gAdemnuidnligniudessdnig
inazliinelanaTindiumvesnumeltuiulasdanndestuuIteUeITls AmgnuLazaue
(2559) wuin 1) sgAuanudnsavesnsimansssuAvtanldlun1susmsinnisveaguyy
avnsaleauninduislsemnelng 911n agluseduiosas 78.50 2) Jaderllounas Tausssy
Tadeanutniauvesgnseant Jaduaneiinvesuinis ademnumiizaunulaseasng
yosmhenuuasatemstdwsmveadwiiisvinaderudusavesnsimdnssaniua
wldlunmsumsdnnmsvesuytannsaieeunsng uisUsemnelng 3110 Tnganunsaasunesiuiu
laseeay 81.90 wag 3) Talduaiug/uuimslunisimansssindviaunldlunisusmsdanis
YosyuyNannsaleounsnduniUszmealne 910 Tiussgaudusade Jagduannsalla
vdnsTsuAUEIIM NN  ian sl g eaiel nssraraynssumslun eI s
uAaE Mt ML TRTR vesgiisaiumisdfny 1y Uses1unssuns nssums
fiannstig Wudu msdamdfndnsssuiviauimeunsifiofinnisugnilandnsssuiuiali
drlannu uardimsdeansliyamnsmnaud-lanssfulundnssnnivisegawiuiisnsuly
yndursuazUgnindinlidnesdnissmiunasdslnyed dala (2550) manssvinveusiay
yeRaTdANNaINsaLarA LS Bxmene st adislalumsuf iR nuuesmusseaeuadn
menuiiszdou dngunael UuRnuliasaiune sin57 gndes Taunmuasuinsgiu
asuliriyraaziivszansnmnnsufiRen deufnainanuuduniuiesiauiuiinveu
wazionlaldlununfousaoinlantednduazinidossdnssuazuszaumiudiidany

=

WNUN8U9989ANSANNUA LN DRE 9T



111

2.3.3  U338n15UTMsIAn1sauaNn1Ivtinlun1svinuasianswase
msﬂg’jﬂ’amumwé’ﬂﬁﬁmﬁmmamﬂmﬂiﬂiwﬁé’mié’qﬁmdauqﬁmﬂiuﬁuﬁwm 4 uay
Jululunsdiemauin anusanensaimsujifausunansssunfvialasovas 53.5 way
\utlduganeifidvninadenisufifnunaménsssuniviavesyaainsnsuuadnidaia
drupfaeluiiuiion 4 1duinlan (Beta = .186) iflaannyaminsnsuuadnidatndiu
piaeluituiiion 4 fanufnvilumesheduseduinn Jesas 3.56 wanatiyaainsdnii
arufnvilunsvhausedusnmagyaansiudsandanniigalufesddyded &
Tenaldidrianlunmsiinevsuiiielfiuanuiaudiung fevas 57.5 Faniimddaly
nsvienlinmi Sevar 56.6 danunalaluanuininvesiuvieniseu fevay 49.4
psdnslinmsatuayunisdnudeluseduiigadu fesay 55.0 fuuTeilieufadude
anufmilunsyihnudinandulssfuifaumnsuasiinnuddysenisufoRau
ag9iluszAnnmuazUsyavinawazdnasonisujuiRnuniundnsssunfviailududu
anvieuarmnnuityeansnsuladnidsiadiuginialufiuiion 4 malduiuseudl
msUfiReummdnsssnivalunnudrnilunmsiaunnusdtsaenadostuuuie
yeaMaslow Mndodnuywdidu @ iffinnudesnis” (Wanting animaluagiduniseind
uywdagluisiurasnnufianelaogvauysel lunguiidrduduanudosnisves Mastow o
yanaUssauiagldfuanuianelauasiiloyana lduauiswelaludmidaudifiozdong
Funfesmnuianeladsdug asuitnmshidhlanuesegauiatainnnanumeiguill
gndipsvesmsuanaAIsuAg Yasade 1y msfiyaraaiismmsanligduinmmuiianele
plaemeneuvanidssierdndeRanaasigg vewu yanaduiitsfiuultufiezfivingay
funsUaonfovesnu TnsuanmginsnilusiniineUszaunadiia uasnanueuguLas
aseuyweduius Uiy Sadnvasduildondnunadfmeiiosdlanuesesnauvivieazldn
mslidlanuesediuiaainnnaiuneiguiligndesvosnisuarsmianusiuag
Uaonfe 1y nsiiyaraaisrnuidnligduinmiufimelanulneneiouvdnissievin
foRananarnen vesnu yarauiteiuualiufiasfivingauiiuasaenfovosmu Tnsuans
waAnssulusfniineUszaunadiie uarsmaueusy wazaisyveduiusiuidu g
Snuuzituideudaung ddmefasidlanuesesnauriai wardaenndesiunus nead
(2538) NMINAUIANUNTIMUTUD TN NLIETRUUNTLUIUNTARUIAIIUN1INUIVBINTNIY
puagednauiuuay M asuameulm e luninnuussauanudifanvuiuas
asnnslafulsslovuannineinsyana aegalaglviuinnudnlinnisimuiaunivuly
o1¥nnsevilaenisivuanagns iz aslulnagosnsnmaNUATAIYARANIALIALAE
anuilasnswaunaiuwuiAaluFosnisd nevsudesudesnis nousuiladoutuidon
Fwusmiinnulumesnufavd sdsulugaesmlmifiounymGuieu msdavilassass
AWMLY ENENSALUYBIDUN ANUTTNLAN UL 1ASTIUNULEABinsTINdlauy Ny
Faheyaea ysiuyruazeuaiaslavosmiineu teuselorusiususevnandnauuas
psansuarlnenfeganmsdavihunmamsiainmsianne dwvesnmslnminuasransdaszay
amdisarensiiulasaimsveasslaensidenuisasonIniifimnuiululagandniney
uaTsenegueengansauiinaaluuaraonndosiufium aoudlss (2549) nani9idenuin



112

fuustadefifirnudniusmauiniunsuftRnumu ndnssanfuavesinendoyuu il
tfodfyymaainiszdu 01 leua duusime (=0.152) sumisauluinerdosuu (r=0.313)
Usgaunsalvinauludne deyuauy (r=0.128) ﬂﬁmﬂﬁgﬁmmﬁwmu (=0163) useglalu
MU URe (=0.253) UaeAaas prsd ilafientu vdnoranAua (r=0.206) Miduduilng meﬂﬂf\]
LLayLamﬂmﬂmsawawmiwiammiaﬂwmaaﬂmmmww waseRanssuviomInsgyiy
fyenadnsgdlaviedinapfifviedawiadedafaedanudile fenujuhufiufifdedsiugs
TunsdifuansinsiifuiiRaumuvdnsssniviaguasiianaifiddendnsssuniviadon
damansznusiensUftRNumsmansssnAvialuinedeyuvuliigsluse Fafuusnensal
fi 11 ¢ fenuduiusfunisufiRauamdnsssuiuiavesfuf i dunsadsly
Wendpyuvuluseauas (= 0.422) waranunsasiuiuneInsaivisesiuienuwsusIuges
n1sufuRnumunansssunfviavesujiinununsadsuinedeyusul aseeay 36.60
(R 2 =0.366) visoilanENasenN SUUANUMUMANSITUIAUIAUIINReYUvUSaUaY 36.60

3. YALAUALULRINNITITY
MnHansAnITeAiduny arusaagdidudoiausuusMidudsslovisenisi
uanselulduardmiunisiideselussd
3.1 dorauonuzanuanidedsd

HAGNEIINNITITENUT

3.1.1 erstinsduasunannisiidusidlunisuifaumunansssunivia Loy
nsUalemaliyaainsidiaueruiulunsuf iR ssnsUalonalinyaainsiidiusu
Sunausylevi wazdvesnaliddiusinlunisSuiteyanisuimaau suludalasiuiu
AndulalunsuImsnu

3.1.2 esavduasunmsvhanuduiiulinndy lneervduasuadisanuduiug
Tunyamnsnsuuadnidsindugiinialufufion 4 Tunshudulpefimuidninueadu
dunilsvesesdnsnivszdnsam fnsuanidsuauaniiuiuifiousinnuuasidniy
AmwAniuYe gy nieutusiuduianistedaudsluiinanuruisnsadefiuanulid
UsyAvEnngdlunmsufifauiiamnmidluamsuniuaznnzandude

313 aasazdaaiuaugniuluesdnsliuiniulaservdaaiuaiig
anuduitusliuiynannsnaadnidataduninialuiuiion 4 lunisliynainsdianufa
TaviamussmeuazusslalunsufdRauiionsdns wiouilazuntosdoidsesesdng fanu
pilafiufiRanluesdnsuaraisanunniundonissisainmyaainsvesesdnsluauniiog
\nYeaieny

3.1.4 eszduasuanuinmiilunsiau nsenvduasulyiilenialaiiisy
nsEnousuIaLfinAuim Lty Wel#ianiidddlalunisyinanuegieinivi wasd
rramelalumnuimvtvesiumis wieusaiiuayuliyaansiinisinuelussiuiigsiu



113

3.2 Towauauuglumidensaly
3.2.1 MsmITensiauilieaauduiusidsagvecdadenivinasie

UsgansranisuuRaunuvransssuniviavesyunainsnsuladnideinaiugiinialuiui

Y

LR 4

322 msfinelunannugniuesyaaInskags1sesnwuaaInsiildnennli

agfivasAnsnely



