
กลุม่พฒันาบคุลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

คู่มือการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ หรือ CoP (Community of Practice) 

เทคนิคชุมชนนักปฏิบัติ หรือ CoP (Community of Practice) เป็นเทคนิคที่ให้บุคลากรในหน่วยงานมารวมกลุ่มกันอย่างไม่
เป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และยกระดับความรู้ของบุคลากร (ชุมชนเพื่อพัฒนายกระดับความรู้: Knowledge-stewarding 
Communities) เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานท่ีตนเองปฏิบัติอยู่ โดยมีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

๑) ก าหนดหัวข้อความรู้ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หัวข้อความรู้ที่ก าหนดจะต้องเป็นหัวข้อที่มีประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร และสอดคล้องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะ 10 ด้าน  ได้แก่                 

1)ความรู้/ทักษะเฉพาะทางในสายงาน 2)ภาษา 3)ภาวะผู้น า/คุณธรรม/จริยธรรม 4)จิตอาสา/บริการ 5)ความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริต                

6)ท างานเป็นทีม 7)คิดค้น/พัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ 8)กฎหมาย/กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 9)การใช้เทคโนโลยี และ        

10)ทักษะการคิด 

๒) ระบุรายชื่อผู้เข้าร่วมกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 

ผู้เข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติจะต้องเป็นบุคลากรในหน่วยงานที่มีความสนใจ มีความจ าเป็นต้องพัฒนาในหัวข้อความรู้นั้นๆ และมี
ความพร้อมในการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เช่ียวชาญและสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่ม  
๓) ระบุผู้เชี่ยวชาญ 

 ระบุรายชื่อผู้มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหัวข้อความรู้ที่ก าหนด โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นบุคลากรในหน่วยงาน สามารถมาเป็น

วิทยากรหลักเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่ม และพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญท่านอื่นและสมาชิกกลุ่มผู้เข้าร่วมชุมชน                  

นักปฏิบัติได้ ทั้งนีผู้้เชี่ยวชาญอาจมีมากกว่าหนึ่งคนก็ได้ 

๔) จัดท าแผนปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แผนบทเรียน 

   ผู้เข้าร่วมกลุ่มและผู้เช่ียวชาญสามารถร่วมกันจัดท าแผนปฏบิัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หรือแผนบทเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การจัดกิจกรรม โดยแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วม ประเด็นเนื้อหา ระยะเวลา เทคนิค

วิธีการที่ใช้ วิทยากร การประเมินผลการเรียนรู้ และการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ นอกจากแผนปฏิบัติการที่เป็นภาพรวมของ

โครงการแล้ว ควรมีการจัดท าแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้รายครั้ง     เพื่อก าหนดขั้นตอนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง

ให้ชัดเจนอีกด้วย  

๕) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้งจดบันทึกผลการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมใน

ครั้งต่อไป 

๖) ประเมินผลการเรียนรู ้

ผู้เข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติทุกคนจะต้องได้รับการประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนที่วางไว้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนากิจกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อไป 
๗) การประเมินติดตามการน าไปใช้ประโยชน์การปฏิบัติงาน 

 ผู้เข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติทุกคนจะต้องได้รับการประเมินติดตามการน าสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติจะต้องมุ่งเน้นการใช้คนในหน่วยงานถ่ายทอดความรู้ มีการแลกเปลี่ยนกัน

ระหว่างผู้เช่ียวชาญและผู้เข้าร่วมกลุ่ม มุ่งเน้นกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการและไม่ใช้เวลานาน ซึ่งแตกต่างจากการฝึกอบรมที่ผู้สอนมุ่งเน้น

ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนทางเดียว 


