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1.วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 
 การจัดทำคู่มือกระบวนการออกใบอนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ แสดงถึงขั้นตอนของ 

การออกใบอนุญาตตั้งสถานพยาบาลสัตว์ และการออกใบอนุญาตดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ แก่ผู้ที่จะ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลสัตว์ ได้แก่คลินิกรักษาสัตว์ และโรงพยาบาลสัตว์ ซึ่งทางสำนักงาน    
ปศุสัตว์เขต 4 ได้จัดทำข้ึนมามีจุดประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือใช้ เป็นคู่มือการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการตรวจรับรอง
สถานพยาบาลสัตว์ในพ้ืนที่ 

2. เพ่ือใช้เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ขออนุญาตตั้ง/ดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ได้รับรู้ 
เข้าใจกระบวนการ การขอใบอนุญาตฯ และขบวนการ การออกใบอนุญาต ฯ   

3. เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
2.ขอบเขต 
 คู่มือครอบคลุมข้ันตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่การขอตั้งสถานพยาบาลสัตว์ของผู้ประกอบการ จนถึง
ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาต  ดังนี้     

1.ขั้นตอนการขอตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ของผู้ประกอบการ   
2.ขั้นตอนการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด   
3.ขั้นตอนการออกไปตรวจสอบให้คำแนะนำเบื้องต้นแก่ผู้ขอใบอนุญาตของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  
4 ขั้นตอนการส่งเรื่องจากสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดมายังสำนักงานปศุสัตว์เขต 4 
5.ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร และนัดตรวจสถานพยาบาลสัตว์ของสำนักงานปศุสัตว์เขต 4  
6. ขั้นตอนออกไปตรวจสถานพยาบาลสัตว์ของสำนักงานปศุสัตว์เขต 4 
7. ขั้นตอนให้ผู้ขอใบอนุญาตฯ ปรับปรุงสถานพยาบาลสัตว์ตามคำแนะนำ  
8. ขั้นตอนการตรวจสอบหลังจากผู้ขอใบอนุญาตมีการปรับปรุงตามคำแนะนำ 
9. ขั้นตอนการออกใบอนุญาต โดยผู้อนุญาต 
10.ขั้นตอนการส่งใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการ 

 
 
 
 
 



3. คำจำกัดความ 
 สถานพยาบาลสัตว์  หมายความว่า  สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะซึ่งจัดไว้เพ่ือการบำบัดโรคสัตว์
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการบำบัดโรคสัตว์โดยกระทำเป็นปกติธุระ  ไม่ว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทน
หรือไม่  แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยาซึ่งประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ 
 พนักงานเจ้าหน้าที่  หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ซึ่งพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2557 ในระดับสำนักงานปศุสัตว์เขต และระดับจังหวัด
ได้แก่ ปศุสัตว์เขต นายสัตวแพทย์ ประจำสำนักงานปศุสัตว์เขต ปศุสัตว์จังหวัด นายสัตวแพทย์กลุ่มพัฒนา
สุขภาพสัตว์ประจำสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด 

ผู้รับอนุญาต หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ 
 ผู้อนุญาต หมายความว่า อธิบดี  หรือผู้ซึ่ งอธิบดีมอบหมายให้ เป็นผู้มีอำนาจออกใบอนุญาต              
ซึ่งหมายถึง ปศุสัตว์เขต 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. ผู้มีหน้าที่อนุญาตให้จัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ และอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของสำนักงานปศุสัตว์เขต 4 ได้แก่ ปศุสัตว์เขต 4 
 2. ผู้รวบรวม เสนอเรื่องให้ปศุสัตว์เขต 4 ได้แก่ นายสัตวแพทย์ส่วนสุขภาพสัตว์ 
 3. ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบสถานพยาบาลสัตว์ ให้คำแนะนำแก่ผู้ขออนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาล
สัตว์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสำนักงานปศุสัตว์เขต 4 ได้แก่ ปศุสัตว์เขต 4 และนายสัตวแพทย์ส่วนสุขภาพสัตว์ 
 4. ผู้มีหน้าที่รับเรื่องการขอใบอนุญาต รวบรวม ส่งหลักฐาน และการตรวจสอบสถานพยาบาลสัตว์ ให้
คำแนะนำแก่ ผู้ขออนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ในพ้ืนที่จังหวัดที่รับผิดชอบ ได้แก่ ปศุสัตว์จังหวัด 
และนายสัตวแพทย์กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ประจำจังหวัด 
 
5. Work Flow กระบวนการออกใบอนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
 
6. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ขั้นตอนยื่นคำขอใบอนุญาต 
  ผู้ที่ประสงค์จะขอตั้งสถานพยาบาลสัตว์และขอดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ไปขอแบบฟอร์ม
ขอใบอนุญาตตั้งสถานพยาบาลสัตว์ (สส. 1)  และแบบฟอร์มขอใบอนุญาตดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (สส. 2)   
ณ  สำนักงานปศุสัตว์อำเภอ  หรือสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดพ้ืนที่   หลังจากได้ใบคำขอแล้วให้กรอกรายละเอียด
ต่างๆ พร้อมแนบหลักฐานตามที่เจ้าหน้าที่ได้แนะนำให้ครบถ้วน อาทิเช่น  รูปถ่ายขนาด 2 นิ้ว จำนวน 4 รูป  
สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาบัตรประชาชน ใบรับรองแพทย์ ของผู้ขออนุญาต สำเนาใบประกอบวิชาชีพการสัตว
แพทย์ของทุกคน สัญญาเช่าอาคารที่จะใช้เป็นสถานพยาบาลสัตว์ (ถ้ามีการเช่า) แผนผังสถานพยาบาลสัตว์    
เป็นต้น หลังจากมีความพร้อมแล้วให้ยื่นคำขอพร้อมเอกสารต่างๆ ณ สำนักงานปศุสัตว์อำเภอ หรือสำนักงาน   
ปศุสัตว์จังหวัดพ้ืนที่ 



 2. เจ้าหน้าที่สำนักงานปศุสัตว์อำเภอ /จังหวัด ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ถ้าไม่ครบ หรือขาดตก 
บกพร่อง ให้แจ้งผู้ขอฯ ให้ส่งหลักฐานเพ่ิมเติม 
 3. สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดส่งนายสัตวแพทย์กลุ่มพัฒนาสุขภาพสัตว์ ออกไปตรวจ ให้คำแนะนำ
เบื้องต้น และส่งเอกสาร หลักฐานต่างๆ ให้สำนักงานปศุสัตว์เขต 4 
 4.  สำนักงานปศุสัตว์เขต 4 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร ถ้าครบถ้วนถูกต้อง จะนัดวัน เวลา ออกไป
ตรวจสถานพยาบาลสัตว์พร้อมกับพนักงานเจ้าหน้าที่จากสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด ถ้าผลตรวจพบว่าจะต้องมีการ
ปรับปรุง แก้ไข จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตดำเนินการ แก้ไขตามที่ให้คำแนะนำ และหลังจากแก้ไขแล้วให้แจ้ง 
สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดเข้ามาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  
 5. ผลการตรวจสถานพยาบาลสัตว์พบว่าเหมาะสม หรือได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำแล้ว   
ส่วนสุขภาพสัตว์ จะนำเสนอปศุสัตว์เขต 4 เพ่ือพิจารณาลงนามในใบอนุญาตตั้งสถานพยาบาลสัตว์ (สส.3) และ
ใบอนุญาตดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (สส. 4) 
 6. ปศุสัตว์เขต 4 หากไม่เห็นชอบ จะมีความเห็นให้มีการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ิมเติม หาก 
เห็นชอบจะลงนามในแบบ สส.3 สส.4    

7.  สำนักงานปศุสัตว์เขต 4 ส่งเอกสาร สส.3 สส.4 กลับไปยังสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดพ้ืนที่ เพื่อมอบแก่
ผู้ขอใบอนุญาตต่อไป   
 
7. มาตรฐานงาน 
 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตหรือไม่ออกใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 
มาตรา 12  ระบุว่าให้กระทำให้แล้วเสร็จภายใน 45  วัน นับแต่วันที่ผู้อนุญาตได้รับคำขอที่มีรายละเอียดถูกต้อง
ครบถ้วนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  แตส่ำนักงานปศุสัตว์เขต 4 กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่สำนักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดได้รับคำขอตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์จากผู้ประกอบการจนถึงออกใบอนุญาตและส่ง
ใบอนุญาตไปให้สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนำไปให้ผู้ประกอบการ เพียง 33 วัน เนื่องจากอยู่ในวิสัยที่สามารถ
กระทำได้  และเพ่ือต้องการให้ผู้รับบริการได้รับใบอนุญาต สามารถประกอบธุรกิจภายใต้ข้อบังคับกฎหมายได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
8.ระบบติดตามประเมินผล 
 สำนักงานปศุสัตว์เขต 4 จะมีการตรวจสอบใบอนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ของ
ผู้ประกอบการทุกรายในพ้ืนที่  ถ้าพบว่ารายใดใบอนุญาตกำลังจะหมดอายุ จะแจ้งทางโทรศัพท์แก่ผู้ประกอบการ
ทราบล่วงหน้า ประมาณ 1 เดือน เพ่ือเตือนให้ผู้ประกอบการยื่นขอต่อใบอนุญาตให้ตรงตามเวลา 
 มีการตรวจเยี่ยมสถานพยาบาลสัตว์เป็นประจำอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
 
9. เอกสารอ้างอิง 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์  พ.ศ. 2557 
 คู่มือตรวจสถานพยาบาลสัตว์ของสำนักงานปศุสัตว์เขต 4  



 
10. แบบฟอร์มท่ีใช้ 

แบบฟอร์ม คำขอใบอนุญาต ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ (แบบสส.1) 
 แบบฟอร์ม คำขอใบอนุญาต ดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (แบบสส.2) 
 ใบอนุญาตตั้งสถานพยาบาลสัตว์ (แบบสส.3) 
 ใบอนุญาตดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (แบบสส.4) 
 รายงานผลการตรวจสอบสถานพยาบาลสัตว์ (แบบตส.1(ขอใหม่)) 
 รายงานผลการตรวจสอบสถานพยาบาลสัตว์และการประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์(แบบตส.2(ต่ออายุ)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ปัจจัยการพิจารณาการจำแนกประเภทกระบวนงาน 
1. เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าของหน่วยงาน 
2. ข้อกำหนดที่สำคัญ 

     ผู้ขออนุญาตที่เข้าหลักเกณฑ์ได้รับใบอนุญาตขอตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
3. ตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ 

  3.1 สามารถออกใบอนุญาตตั้งและดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ได้ภายใน 33 วัน  
     อย่างน้อย  80 เปอร์เซ็นต์  ภายใน 45 วัน 100 เปอร์เซ็นต์ 

  3.2 สถานพยาบาลสัตว์ได้มาตรฐานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
4. ความสอดคล้องกับเกณฑ์กำหนดกระบวนการ 

เกณฑ์กำหนดกระบวนการสร้างคุณค่า ความเชื่อมโยงกับเกณฑ์ 
เป็นกระบวนการสร้างผลผลิตตามพันธกิจ  
เป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการและ 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

เป็นกระบวนการที่กำหนดตามอำนาจหน้าที่ตาม
กฎกระทรวง 

 

 
 

รายช่ือผู้จัดทำ 
 

 1. นายมาโนชญ์ บุญรอด    ตำแหน่ง นายสัตวแพทย์ชำนาญการพิเศษ 
 2. นายพงษ์วสิน สิมมาทัน          ตำแหน่ง นายสัตวแพทย์ชำนาญการ 
 
 
 

 
  
 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
การพิจารณาออกใบอนุญาตตั้งและด าเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 

ส่วนสุขภาพสัตว์  ส านักงานปศุสัตว์เขต 4 
ล ำดบั ผงักระบวนกำร รำยละเอยีด ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลำ แบบฟอรม์ เอกสำรอำ้งองิ 

1    ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขอตั้งและด าเนินการสถานพยาบาลสัตว์ พรอ้มเอกสารแนบ
อื่นๆ  ได้แก่ รูปถา่ย  ส าเนาทะเบียนบ้าน  ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาใบ
ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย ์ ใบรับรองแพทย์  สัญญาเช่า  เป็นตน้ 

ผู้ขออนุญาต 1 วัน แบบ สส.1,สส.2 
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 ผู้รับค าขอตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน ถ้าไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้นให้ผู้ขอ
อนุญาตน ากลับไปแก้ไขเพิม่เตมิ หากถูกตอ้งให้ออกหลกัฐานเป็นหนังสอืว่าได้รับ
ค าขอไว้ด าเนินการ ให้ผู้ขออนญุาตถอืไว้เป็นหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
จากสนง.ปศุสัตว์จังหวัด 

1 วัน แบบ สส.1,สส.2 
และเอกสารแนบต่าง 

 

 
3 

 

ตรวจสถานพยาบาลสัตว ์ให้ค าแนะน าเบือ้งต้น นายสัตวแพทย ์     
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสตัว ์

5 วัน  
 
 

 
 

4  พนักงานเจ้าหน้าที ่(สนง.ปศข.4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ครบถว้นถกูตอ้ง
แล้วจะออกไปตรวจสอบสถานพยาบาลสัตวน์ั้นๆ ว่ามีลกัษณะตามทีก่ าหนด
หรือไม่  หากถกูต้อง เสนอปศุสัตวเ์ขต 4 พจิารณา หากไม่ถกูต้องให้ผูข้ออนญุาต 
ไปแก้ไขปรับปรุง ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

นายสัตวแพทย ์      
ส่วนสุขภาพสตัว์
นายสัตวแพทย ์     
กลุ่มพัฒนาสุขภาพสตัว์  

15  วัน   
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 ยื่นเรือ่งเสนอ ปศุสัตว์เขต 4 
 
 

นายสัตวแพทย ์      
ส่วนสุขภาพสตัว ์

2 วัน แบบ สส.1,สส.2 
แบบ ตส.1  
และหลักฐานต่างๆ 
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 ปศุสัตว์เขต 4 พจิารณา  ปศุสัตว์เขต 4  5 วัน แบบ สส.1,สส.2 
แบบ สส.3,สส.4 
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 ปศุสัตว์เขต 4 พจิารณา หากเห็นชอบ ลงนามอนญุาต  หากไม่เห็นชอบให้ผู้ขอ
อนุญาตไปแก้ไขปรับปรุง เพือ่ด าเนินการขอใหม่ 

ปศุสัตว์เขต 4 1 วัน แบบ สส.3,สส.4 
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 1.ออกใบอนญุาตให้ตั้งและด าเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
2.บันทึกข้อมูลและจัดท าทะเบียนประวัติผู้จดัตั้งสถานพยาบาลสัตวแ์ละ
ผู้ด าเนนิการสถานพยาบาลสตัว ์
3.ส่งเรื่องกลับไปให้ส านักงานปศุสัตว์จงัหวดัเพื่อให้ขอใบอนญุาต 

นายสัตวแพทย ์     
ส่วนสุขภาพสตัว ์

3 วัน แบบ สส.3,สส.4 
 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร   

   และหลกัฐาน 

ไม่ถูกตอ้ง 

ตรวจสอบ ให ้
ค าแนะน า 

ปศสุัตวเ์ขต 4

พจิารณา 

อนุญาต 

ออกใบอนญุาต 

แกไ้ข 
 ปรับปรุง
เพือ่ขอใหม ่

 

ถูกตอ้ง,ครบถว้น 

ใช่ 

ไม่ 

ผูข้อใบอนญุาตยืน่ค าขอ 

ถกูตอ้ง 

แกไ้ข 
ปรับปรุง 

ตรวจรับรอง 

ใหค้ าแนะน า แกไ้ข 

ปรับปรุง 

ถูกตอ้ง 


