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รายงานสรุปผลความคิดเห็นของผูรับบริการตอการใหบริการของกรมปศุสัตว ป 2563 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลการใชบริการจากหนวยงาน 
1.1 สถานะของผูใชบริการ 
 

ผูใชบริการ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร 196 43.94 
บุคลากรกรมปศุสัตว 171 38.34 
ประชาชนท่ัวไป 49 10.99 
ผูประกอบการ 25 5.61 
เจาหนาท่ีของรัฐ 4 0.89 
นักศึกษา 1 0.22 

รวม 446 100.00 
 
1.2 เรื่องท่ีรับบริการ 
 

เรื่องท่ีรับบริการ จํานวน รอยละ 
การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว/ขอมูลเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว 85  19.06 
การจองพันธุสัตว/ซ้ือพันธุสัตว/รับพันธุสัตว 52 11.66 
การเลี้ยงสัตว 48 10.76 
การสงเสริมเลี้ยงปศุสัตว/ถายทอดเทคโนโลยีดานปศุสัตว 45 10.09 
การออกใบอนุญาตเคลื่อนยายสัตวและซากสัตว 33 7.40 
งานงบประมาณ การเงิน การคลัง และพัสดุ 26 5.83 
การใหความรูเรื่องโรคสัตวและโรคระบาดสัตว 19 4.26 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 19 4.26 
อาหารสัตว/เสบียงสัตว 19 4.26 
งานบุคลากร 18 4.04 
การสุขภาพสัตว/การเฝาระวังโรค 11 2.47 
เวชภัณฑยาสัตว/วัคซีน 10 2.24 
การทําหมันสุนัข/แมว 9 2.02 
งานสารบรรณ 9 2.02 
การรับรองมาตรฐานฟารม 8 1.79 
การฝกอบรมแปรรปูจากเนื้อสัตว/ผลิตภัณฑสัตว/OTOP 6 1.34 
การยื่นใบอนุญาตผลิต/ขาย/นําเขาอาหารสัตว และวัตถุอันตรายดานปศุสัตว 6 1.34 
งานชันสูตรโรคสัตวและสงตัวอยางทางหองปฏิบัติการ 6 1.34 
งานผสมเทียม 6 1.34 
การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติดานปศุสัตว 4 0.89 
การออกใบรับรองสุขอนามัยสัตว (Health Certification) 2 0.45 



2 
 

เรื่องท่ีรับบริการ จํานวน รอยละ 
ทุกงานบริการ 2 0.45 
ศึกษาดูงาน 2 0.45 
งานดานตางประเทศ 1 0.22 

รวม 446 100.00 

 

1.3 ชองทางท่ีขอรับบริการ 

 
ชองทางรับบริการ จํานวน รอยละ 

ติดตอดวยตัวเอง 214 47.98 
เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี 90 20.18 
โทรศัพท 69 15.47 
E-mail 28 6.28 
Social Media 27 6.05 
Application ปศุสัตวไทย 4.0 (DLD 4.0) 12 2.69 
หนังสือราชการ 3 0.67 
ทุกชองทาง 2 0.45 
โทรสาร 1 0.22 

รวม 446 100.00 

 
1.4 หนวยงานท่ีใหบริการ 
    1.4.1 หนวยงานสวนกลาง 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักพัฒนาพันธุสัตว 128 28.70 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร 28 6.28 
กองการเจาหนาท่ี 22 4.93 
กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 20 4.48 
กองคลัง 16 3.59 
กองสารวัตรและกักกัน 14 3.14 
กองผลิตภัณฑปศุสัตว 13 2.91 
กลุมตรวจสอบภายใน 12 2.69 
กลุมพัฒนาวิชาการปศุสัตว 10 2.24 
สํานักควบคุม ปองกัน และบําบัดโรคสัตว 10 2.24 
สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ 9 2.02 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว 9 2.02 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว 7 1.57 
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หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว 7 1.57 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว 6 1.34 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 5 1.12 
สํานักงานเลขานุการกรม 5 1.12 
กลุมงานคุมครองจริยธรรมกรมปศุสัตว 3 0.67 
กองสวัสดิภาพสัตวและสัตวแพทยบริการ 3 0.67 
กองความรวมมือดานการปศุสัตวระหวางประเทศ 2 0.45 
กลุมวิจัยและพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ 2 0.45 
กองแผนงาน 2 0.45 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว 2 0.45 
สํานักกฏหมาย 1 0.22 
 ไมไดรับบริการ 105 23.54 

รวม 446 100.00 
 
    1.4.2 หนวยงานสวนภูมิภาค 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักงานปศุสัตวเขต 1 9 2.02 
สํานักงานปศุสัตวเขต 5 8 1.79 
สํานักงานปศุสัตวเขต 4 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวเขต 6 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวเขต 3 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวเขต 2 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวเขต 7 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวเขต 9 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพะเยา 19 4.26 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนครราชสีมา 9 2.02 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดศรีสะเกษ 8 1.79 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเชียงใหม 7 1.57 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดมหาสารคาม 7 1.57 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดอุดรธาน ี 7 1.57 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดปตตาน ี 6 1.34 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิจิตร 6 1.34 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสุราษฎรธาน ี 6 1.34 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดอุตรดิตถ 6 1.34 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดกาญจนบุรี 5 1.12 



4 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดชัยภูมิ 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเชียงราย 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิษณุโลก 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดลพบุร ี 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสงขลา 5 1.12 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดกระบี ่ 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนครปฐม 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนครศรีธรรมราช 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนราธิวาส 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเพชรบุร ี 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสระแกว 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดอุบลราชธาน ี 4 0.90 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดตราด 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนครสวรรค 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดปราจีนบุร ี 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเพชรบูรณ 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดยโสธร 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดรอยเอ็ด 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดราชบุร ี 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดลําปาง 3 0.67 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดจันทบุรี 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดตาก 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดบุรีรัมย 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดแพร 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสกลนคร 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสุรินทร 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดกาฬสินธุ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดกําแพงเพชร 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดขอนแกน 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดชลบุร ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดชัยนาท 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนครพนม 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดนาน 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดปทุมธาน ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพัทลุง 1 0.22 
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หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดมุกดาหาร 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดแมฮองสอน 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดยะลา 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดระนอง 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดลําพูน 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเลย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสตูล 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสมุทรสงคราม 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสระบุร ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดสิงหบุร ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดหนองคาย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดหนองบัวลําภ ู 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดอํานาจเจริญ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวจังหวัดอุทัยธาน ี 1 0.22 
ไมไดรับบริการ 210 47.09 

รวม 446 100.00 
 
    1.4.3 หนวยงานสวนภูมิภาคอ่ืนๆ 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
ศูนยวิจัยและบํารุงพันธุสัตวนราธิวาส 119 26.68 
ศูนยวิจัยและบํารุงพันธุสัตวศรีสะเกษ 12 2.69 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอ 10 2.24 
ผูนําชุมชน 4 0.90 
ศูนยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑปศุสัตวมหาสารคาม 2 0.45 
ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหารสัตวชัยนาท 2 0.45 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอไพรบึง 2 0.45 
ดานกักกันสัตว 1 0.22 
ดานกักกันสัตวทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 1 0.22 
ดานกักกันสัตวนาน 1 0.22 
ดานกักกันสัตวพิษณุโลก 1 0.22 
ดานกักกันสัตวแมฮองสอน 1 0.22 
ดานกักกันสัตวสตูล 1 0.22 
ศูนยวิจัยและบํารุงพันธสัตวประจวบคีรีขันธ 1 0.22 
ศูนยวิจัยและบํารุงพันธุสัตวชัยภูมิ 1 0.22 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 0.22 
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หนวยงาน จํานวน รอยละ 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคใต 1 0.22 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือบน จังหวัดลําปาง 1 0.22 
ศูนยวิจัยและพัฒนาโคนม 1 0.22 
สถานีทดสอบสมรรถภาพและฝกสัตวพอพันธุผสมเทียมราชบุร ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอกุสุมาลย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอขาณุวรลักษบุร ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอจัตุรัส 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอชุมแสง 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเชียงคํา 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเดชอุดม 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอทับคลอ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอทุงยางแดง 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอโนนสูง 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอบอพลอย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอบานไผ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอพิบูลมังสาหาร 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเพ็ญ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอภูเขียว 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเมยวด ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเมืองตราด 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเมืองนครปฐม 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอเมืองสตูล 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอแมทะ 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอยะรัง จังหวัดปตตาน ี 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอละหานทราย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอสบเมย 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอสันกําแพง 1 0.22 
สํานักงานปศุสัตวอําเภอหลมสัก 1 0.22 
ไมไดรับบริการ 256 57.40 

รวม 446 100.00 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ 
เกณฑการใหคะแนน 

คําถามในเชิงบวก โดยใชมาตรวัด  4  คําตอบ ดังนี้ 
  ถาตอบ “พอใจมาก” ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ถาตอบ “พอใจ”  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ถาตอบ “ไมพอใจ” ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ถาตอบ “ไมพอใจมาก” ใหคะแนน 1 คะแนน 

ท้ังนี้ในสวนของการอธิบายความหมายของขอมูลรวมกันจะใชเกณฑดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด)   =           4 - 1   =   0.75 
จํานวนระดับ                            4 

 
 จากวิธีดังกลาว  สามารถจัดระดับความคิดเห็นได  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑไมพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 1.76 - 2.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑไมพอใจ 
 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.25 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑพอใจ 
 คาเฉลี่ย 3.26 - 4.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑพอใจมาก 
 

คุณภาพการใหบริการ พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 
2.1 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยการ
ผลิตปศุสัตว และการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
3.42 

SD 
0.633 

  

1. ไดรับบริการตรงความตองการ 230 195 15 6 
 (51.57) (43.72) (3.36) (1.35) 
 3.46 0.630   
2. มีความถูกตอง ครบถวนของการใหบริการ 226 192 21 7 
 (50.67) (43.05) (4.71) (1.57) 
 3.43 0.659   
3. มีการใหบริการท่ัวถึง ทันการณและเพียงพอ 219 189 29 9 

 (49.10) (42.38) (6.50) (2.02) 
 3.39 0.699   
2.2 ดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย 

3.40 
SD 

0.619 
  

1. มีการติดประกาศแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
การใหบริการ 

211 
(47.31) 

202 
(45.29) 

27 
(6.05) 

6 
(1.35) 

 3.39 0.663   
2. มีการใหบริการเปนระบบตามลําดับกอน-
หลัง 

218 
(48.88) 

200 
(44.84) 

23 
(5.16) 

5 
(1.12) 

 3.41 0.643   
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คุณภาพการใหบริการ พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 
3. มีความรวดเร็วในการใหบริการ 222 

(49.78) 
179 

(40.13) 
40 

(8.97) 
5 

(1.12) 
 3.39 0.696   
2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย 

3.42 
SD 

0.608 
  

1. มีปายประชาสัมพันธ บอกจุดใหบริการท่ี
ชัดเจน 

217 
(48.65) 

201 
(45.07) 

24 
(5.38) 

4 
(0.90) 

 3.41 0.636   
2. มีจุดบริการเหมาะสม เขาถึงสะดวก 216 

(48.43) 
206 

(46.19) 
19 

(4.26) 
5 

(1.12) 
 3.42 0.630   
3. มีความสะดวกสบายระหวางรับบริการ 221 

(49.55) 
195 

(43.72) 
23 

(5.16) 
7 

(1.57) 
 3.41 0.664   
2.4 ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ คาเฉล่ีย 

3.48 
SD 

0.615 
  

1. มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 245 
(54.93) 

181 
(40.58) 

15 
(3.36) 

5 
(1.12) 

 3.49 0.621   
2. มีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ 242 

(54.26) 
175 

(39.24) 
22 

(4.93) 
7 

(1.57) 
 3.46 0.665   
3. มีความรูความสามารถในการใหบริการ 238 

(53.36) 
187 

(41.93) 
14 

(3.14) 
7 

(1.57) 
 3.47 0.638   

ภาพรวม คาเฉล่ีย 3.43 SD 0.586   
 
ตอนท่ี 3 ความประทับใจในการใหบริการครั้งนี ้
3.1 ส่ิงท่ีทานประทับใจจากการไดรับบริการ 
- เทคโนโลยีดานการเกษตรท่ีทันสมัย 
- เยียวยาเกษตรกร 
- การใหการตอนรับ การเอาใจใสตอผูรับบริการ 
- การใหขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตอง ครบถวน ตรงประเด็น เขาใจงาย 
- การใหคําปรึกษา และคําแนะนําไดดี 
- การใหบริการดานเวชภัณฑ/วัคซีน 
- การใหบริการดี เปนกันเอง อัธยาศัยดี 
- การไดรับความรูตางๆ เชน การเฝาระวังโรค 
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- การไดรับความรูตางๆ เชน การเลี้ยงสัตว 
- การไดรับความรูทางวิชาการ ความรูใหมๆ 
- การรับแจงขอมูลขาวสาร การแกไขปญหาไดทันสถานการณ 
- บรรยากาศในการฝกอบรมดี 
- บรรยากาศในสถานท่ีทํางานด ีสะอาด 
- บริการออนไลน 24 ชั่วโมง 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง สะดวก 
- มีชองทางการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 
- มีมาตรฐานการใหบริการ 
- ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักเกณฑ 
- สะดวก รวดเร็ว มีความพรอมใหบริการ 

3.2 ส่ิงท่ีทานไมประทับใจจากการไดรับบริการ 
- เครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณไมมีความพรอม และไมมีความทันสมัย 
- เจาหนาท่ีใชคําพูดไมสุภาพ ไมมีจรรยาบรรณของการใหบริการ 
- เจาหนาท่ีไมมีคําแนะนํารายละเอียดตางๆ เก่ียวกับการข้ึนทะเบียน 
- เจาหนาท่ีมีจํากัด ตองใชระยะเวลาในการใหบริการ 
- เวชภัณฑไมเพียงพอ 
- ไมคอยมีการสงเสริมดานอาหารสัตว 
- ไมมีการใหความรู 
- ไมมีการฉีดวัคซีนใหกับเกษตรกร 
- ไมมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง 
- ไมมีความพยายามในการแกปญหาอยางสรางสรรคและเปนรูปธรรม 
- การโอนสายหลายทอด และงานกอสรางใหบริการชามาก 
- การโอนสายหลายทอด รอสายนานมาก 
- การใชเอกสารและข้ันตอนการใชบริการยุงยาก 
- การใหคําตอบไมชัดเจน ตรงประเด็น 
- การใหบริการลาชา 
- การไดรับขอมูลไมชัดเจน และครบถวน 
- การติดตอสื่อสารไมสะดวก และไมทราบชองทางการติดตอสื่อสาร 
- การบริการไมดีเทาท่ีควร ไมทันการณ 
- การปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา 
- การรอยื่นเรื่องลาชา 
- ขอมูลไมครบถวน และสมบูรณ 
- ขอมูลขาวสารเปนปจจุบัน และมีความทันสมัย 
- ขอมูลบุคลากรไมเปนปจจุบัน 
- ขอมูลระบบสารสนเทศไมเปนปจจุบนั 
- ข้ันตอนการทํางานยังมีความซํ้าซอน 
- ข้ันตอนการทํางานยังมีความซํ้าซอน และมีปญหา 
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- ขาดการเอาใสใจของเจาหนาท่ี 
- ขาดการติดตอประสานงาน และมีความลาชา 
- ความไมสะดวกในการเดินทาง 
- ความลาชาของหนังสือราชการ การทําหนังสือราชการหาย  
- งานดานปศุสัตวมีหลายโครงการ อยากใหเกษตรกรไดมีสวนรวม 
- บางครั้งเจาหนาท่ีไมอยูใหบริการ 
- บางครั้งเจาหนาท่ีไมอยูใหบริการ ไมเปนไปตามนัดหมาย 
- ปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา 
- พันธุสัตวไมเพียงพอตอความตองการ และไดรับพันธุสัตวชา 
- พ้ืนท่ีใหบริการอยูคอนขางไกล 
- พ้ืนท่ีท่ีจอดรถคอนขางนอย 
- พ้ืนท่ีมีขนาดใหญ ทําใหเสียเวลารอเจาหนาท่ีกรณีท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในแปลง 
- ยังมีระบบอุปถัมภ 
- รอพันธุแพะนานมาก ใชระยะเวลาเปนป ไมเปนไปตามคิวจองไว 
- ระบบ e-Movement แบบใหม มีความยุงยาก ข้ันตอนมากมาย ตองเสียเวลามากข้ึน ไมรูวาทํามา
แบบนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของขาราชการสวนกลางของกรมปศุสัตวเองหรืออยางไร มันไมใช
เปนการลดข้ันตอนการบริการประชาชน เห็นใจเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตองอดทนทํางานไป หากจะให
คะแนนกรมปศุสัตวในสวนนี้จะใหศูนยหรือติดลบ ขอใหแกไขดวยใหคิดถึงการบริการประชาชนท่ีเสีย
ภาษีใหมากกวาความสะดวกของเจาหนาท่ี 
- ระบบ e-Movement การประมวลผลขอมูลลาชา 
- ระบบ e-Movement ควรมีการตอบคําถามและการออกใบอนุญาตตางๆ ผานระบบ IT จะดีมาก 
- ระบบ e-Movement มีข้ันตอนการบันทึกขอมูลมากเกินไป 
- ระบบ e-Movement มีความซับซอน 
- ระบบเครือขายไมมีความเสถียร 
- ระบบข้ึนทะเบียนอาหารสัตวฯ - ไมเขาใจวากรมปศุสัตวมีเหตุผลใด ในการไมรับ Free Sale ท่ีเปน 
Certifies true copy ท้ังท่ีหนวยงานท่ีรับรองสําเนาใหเปนหนวยงานท่ีออกเอกสารหรือเปนหนวยงาน
รายการ การรับรองสําเนาสักษณะนี้เปนสากล และเปนท่ียอมรับท่ัวโลก ยกตัวอยางหนวยงานราชการใน
ไทย เชน อย. ก็ยอมรับ Free sale certify true copy นอกจากนี้ กรมปศุสัตวแจงผูประกอบการใหไป
ออก Free Sale ใหม เนื่องจากฉบับเดิม อายุเกิน 1 ป ท้ังท่ีกอนหนานี้ สามารถยื่น Free Sale ท่ีอายุ
เกิน 1 ปได เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบเก่ียวกับเอกสาร ควรมีประกาศแจงผูประกอบการใหชัดเจน 
วารับเอกสารในก่ีปนับจากวันท่ีออก (ยกตัวอยางเชน อย. มีประกาศชัดเจนวารับ Free sale อายุไมเกิน 
2 ป นับแตวันท่ีออก) กรมปศุสัตวไมมีประกาศแตไมรับเอกสารของผูประกอบการ ท้ังท่ีใน Free sale 
ระบุ ชัดเจนวา Free Sale มีอายุ 5 ปนับจากวันท่ีออก การทํางานลักษณะท่ีทําใหผูประกอบการและ
ผูผลิตท่ีตางประเทศ ไมเขาใจเหตุผลของเจาหนาที รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโดยไมแจงใหทราบลวงหนา 
กอใหเกิดความสับสน วุนวาย ไมสะดวก และไมพึงพอใจในการรับบริการ รวมถึงไมเห็นประโยชนใด ท่ี
เจาหนาท่ีทําเชนนี้ การท่ียื่น Free sale ท่ีเปนตัวจริงและอายุไมเกิน 1 ป ในการข้ึนทะเบียน ไมไดสงผล
ใดตอคุณาภพสินคา หรือใหทํามีอะไรดีข้ึน 
- ระบบข้ึนทะเบียนอาหารสัตวฯ - ควรมีระบบคิวเพ่ือจะไดลําดับการใชบริการ 
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- ระบบข้ึนทะเบียนอาหารสัตวฯ - ตองเดินทางยื่นเอกสารจริง ท้ังท่ียื่นผานระบบ NSW แลว และตองไป
รับใบทะเบียนอาหารสัตวอีกรอบ 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - การคัดกรองเกษตรกรผูไดนับสิทธิ์ในโครงการ 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - การตรวจสอบสถานะของเกษตรกรไมได และมีการปดปรบัปรุงตลอด 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - มีพ้ืนท่ีการจัดเก็บขอมูลนอย 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สงเรื่องข้ึนทะเบียนชามาก 
- ระบบทะเบียนเกษตรกรไมมีความเสถียร ลาชา 
- สถานท่ีใหบริการมีความคับแคบไป 
- สถานท่ีใหบริการมีสภาพอากาศรอน 
- สถานท่ีการฝกอบรมไมพรอมเทาท่ีคาร 

 
ตอนท่ี 4 ความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะ 
4.1 ทานตองการบริการอะไรเพ่ิมเติมในอนาคต 
- เครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณตางๆ เชน เครื่องบดหญา ครุภัณฑคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ 
- เจาหนาท่ีใหบริการเพ่ิมมากข้ึนใหเพียงพอตอผูรับบริการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการท่ีสํานักงาน 
- เจาหนาท่ีควรมีความพรอมใหบริการ 
- โครงการเกษตรปราดเปรือง 
- โครงการของรัฐควรมีการสนับสนุนมากข้ึน 
- โครงการสงเสริมทางดานปศุสัตวสําหรับเกษตรกร 
- การเขาถึงขอมูลและสืบคนขอมูลไดงาย 
- การเตือนภัยและการพยากรณปญหาดานการเลี้ยงสัตวลวงหนา 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานระบบใหบริการ 
- การเพ่ิมมูลคาสินคาปศุสัตวใหกับทองถ่ิน 
- การเยียวยาเกษตรกร - ใสใจและบริการอยางเทาเทียม 
- การเยียวยาเกษตรกร - อํานวยความสะดวกและชวยแกไขปญหาในการดําเนินงาน/ประสานงาน 
- การแปรรูป การตัดแตงเนื้อสัตว 
- การแปรรูปจิ้งหรีด 
- การใหขอมูลเก่ียวกับโรคระบาดสัตว 
- การใหขอมูลเก่ียวกับการเลี้ยงสัตว 
- การใหขอมูลการเลี้ยง การจัดการดานปศุสัตวใหหลากหลายกวานี ้
- การใหขอมูลการผลิตสัตว 
- การใหขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและท่ัวถึง 
- การใหขอมูลตําแหนงวาง การโยกยาย และขอมูลบุคลากรใหเปนปจจุบัน 
- การใหความรู การพัฒนาท่ียั่งยืน และการเขาถึงพ้ืนท่ี 
- การใหความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ใหกับอาสาสมัครปศุสัตวประจําหมูบาน 
- การใหความรูใหมๆ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ 
- การใหความรูการจัดการและดูแลแปลงหญาใหกับเกษตรกร 
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- การใหความรูการจัดการภายในฟารม การผสมเทียม การฉีดวัคซีน และการดูแลโคเบื้องตน 
- การใหบริการเวชภัณฑ 
- การใหบริการแบบ Online และ Real Time 
- การใหบริการและแจงเตือนคัดจําหนายพันธุสัตวเพ่ือเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการ 
- การใหบริการดานวิชาการ ความรูใหมๆ ดานการปศุสัตว 
- การใหบริการท่ีด ีมีมาตรฐานใหบริการ ท่ัวถึง 
- การใหบริการทุกดานเก่ียวกับการคลัง 
- การใหบริการน้ําเชื้อ พันธุใหมๆ วัคซีน 
- การใหบริการน้ําเชื่อพอพันธุสัตวผสมเทียมทุกสายพันธุ 
- การใหบริการผสมเทียม และวัคซีน 
- การใหบริการพันธุสัตว การผสมพันธุสัตว และยารักษาโรค 
- การใหบริการพันธุสัตวเลี้ยง 
- การใหบริการพันธุสัตวใหเพียงพอกับความตองการ 
- การใหบริการพันธุสัตวจําหนาย 
- การใหบริการพันธุสุกรใหเพียงพอ 
- การใหบริการยา และเวชภัณฑ 
- การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัย 
- การใหบริการรักษาสัตว/ทําหมันสุนัขและแมว 
- การใหบริการรักษาสัตว/ทําหมันสุนัขและแมวถึงบาน 
- การใหบริการอาหารสัตว 
- การใหภาครัฐชวยการเยียวยาเกษตรกร 
- การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
- การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว 
- การข้ึนทะเบียนสัตว ทําวัคซีน เจาะเลือดตรวจโรคโค 
- การจัดฝกอบรมและใหความรูกับเกษตรกร และเจาหนาท่ี เชน ข้ันตอนและระเบียบใหมๆ และอ่ืนๆ 
- การจัดฝกอบรมและใหความรูงานผสมเทียมใหกับเกษตรกร 
- การจําหนายพันธุสัตวดี ราคาถูกใหแกเกษตรกร 
- การชันสูตรโรคและตรวจตัวอยางควรมีทุกจังหวัด 
- การดูแลจัดการเลี้ยงสัตวเลี้ยง 
- การดูแลจัดการเลี้ยงสัตวเลี้ยง การทําอาหารสัตวใชเอง 
- การตรวจเยี่ยมฟารมปศุสัตวอยางตอเนื่อง 
- การตรวจฟารมมาตรฐาน 
- การตรวจสอบและการใหความชวยเหลือเกษตรกร 
- การตลาด 
- การติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็ว และแบบ Online  
- การติดตามและเขาถึงขอมูล และรับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
- การติดตามงานดานการปศุสัตวใหท่ัวถึง 
- การนิเทศนงานใหกับเจาหนาท่ี 
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- การประชาสัมพันธใหท่ัวถึง ตอเนื่อง และตลอดเวลา 
- การประสานงานดานบุคลากร 
- การพัฒนาระบบเว็บไซตของจังหวัด 
- การมีสื่อท่ีทันสมัยในระดับพ้ืนท่ีอําเภอ 
- การยื่นขอใบรบัรองมาตรฐานฟารมผานระบบ Online 
- การรักษาคุณภาพการใหบริการ 
- การรักษาสัตว 
- การรับรองปศุสัตว Organic 
- การรายงานโรคระบาดจากสัตวสูคน 
- การลดตนทุนการผลิต 
- การสงเสริมเลี้ยงแพะโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
- การสงเสริมการเลี้ยงสัตวท่ีไดมาตราฐาน 
- การสงเสริมงานดานปศุสัตว 
- การสงเสริมดานการตลาดของเกษตกรในชั้นของผูผลิต 
- การสงเสริมปรับปรุงพันธุสัตว 
- การสนับสนุนเงินทุนพัฒนางานดานปศุสัตว 
- การสนับสนุนการจัดอบรมการเลี้ยงโคขุน และการผสมเทียมโคใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
- การสนับสนุนการปฏิบัติงานดานปศุสัตว 
- การสนับสนุนดานเงินหมุนเวียน 
- การสนับสนุนอุปกรณทําวัคซีนปองกันโรคในสัตว 
- การอํานวยความสะดวกในการเดินทางในการฝกอบรมแปรรูปสินคาปศุสตัวใหกับเกษตรกร 
- ขยายพ้ืนท่ีท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย เปนปจจุบัน และทันการณ 
- ขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย เปนปจจุบัน และทันการณ บนเว็บไซต 
- ขอมูลราคาสินคาปศุสัตว 
- ขอมูลวิชาการดานปศุสัตว ท่ีเปนนวัตกรรม 
- ขอมูลสถานการณโรคอุบัติใหม 
- ควรปรับปรุงระบบการทํางานของงานบริหารท่ัวไปใหเปนระบบและรวดเร็ว (เอกสารไมสูญหาย) 
 - ควรพิจารณาผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาการข้ึนทะเบียนอาหารสัตว 
- ควรมีการประชาสมัพันธใหกับเกษตรกรเขาใชงานโปรแกรมระบบงาน 
- ควรมีการปรับเพ่ิมราคาสัตวทุกชนิดใหสูงกวานี้ 
- ควรมีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมระบบงานใหมีความทันสมัย 
- ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย และรวดเร็ว 
- ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และถึงผูปฏิบัติงานโดยตรง 
- ตลาดกลาง 
- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ปรับเปลี่ยนการทํางานเปนการใหบริการแบบ Online 
- ปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
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- ปรับปรุงระบบประมวลผลใหเสถียรท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- มีบานพักสวัสดิการ 
- มีบานพักสวัสดิการท่ีดีกวาท่ีเปนอยู 
- มีพ้ืนท่ีท่ีจอดรถ 
- มีพ้ืนท่ีรับรองในการรอรับบริการไดอยางสะดวก 
- มีระบบคิวในการใชบริการ 
- มีสวัสดิการท่ีด ี
- ระบบ e-Movement - ลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลใหกระชับ 
- ระบบข้ึนทะเบียนอาหารสัตวฯ - ปรับปรุงระบบ NSW ใหสามารถเก็บขอมูลผูประกอบการ เพ่ือลดการ
ติดตอกับหนวยงาน 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - เพ่ิมพ้ืนท่ีจัดเก็บใหมีขนาดใหญข้ึน ความเสถียรของระบบงาน 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สามารถข้ึนทะเบียนใกลบานพัก 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สามารถข้ึนทะเบียนไดดวยตนเอง 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สามารถข้ึนทะเบียนนอกพ้ืนท่ี 
- ระบบพิกัดปศุสัตวเชื่อมโยงขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ระบบสารสนเทศควรพัฒนาระบบรายงานไดอยางตอเนื่อง 
- ลดการใชเอกสารและข้ันตอนการใชบริการใหกับผูปฏิบัติงาน 
- หองปฏิบัติการท่ีรองรับงานชันสูตรในสวนภูมิภาค 
- หองละหมาดท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

4.2 ทานมีความคาดหวังอยางไรตอการบริการในอนาคต 
- เกษตรกรเลี้ยงสัตวอยางมีคุณภาพและมีตลาดรองรับ 
- เกษตรกรในโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
- เกษตรกรรุนหลังศึกษาเรียนรูการใหบริการขอมูลกรมปศุสัตว 
- เจาหนาท่ีใหบริการใหเพียงพอตอการใหบริการ และความพรอมเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณ 
- เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับคิว มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการทุกพ้ืนท่ี เนื่องจากตองรออนุญาตจากปลายทาง 
- เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว หรือเอกสารไมครบใหจัดสงมาเพ่ิมเติมทีหลัง 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มใจ สุภาพ เอาใจใสตอผูรบับริการ และมีความรวดเร็ว 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มใจ สุภาพ เอาใจใสตอผูรับบริการ มีใจตอการบริการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มใจ สุภาพ และเอาใจใสตอผูรับบริการ 
- เจาหนาทีมีความรูอยางเพียงพอ 
- เปนศูนยกลางขอมูลดานการปศุสัตว 
- เปนศูนยบริการดานพันธุสัตวใหกับผูรับบริการ 
- กรมปศุสัตวใหความสําคัญคาตอบแทนเหมือนกับ อสม.หมูบานละ 1 คนกับอาสาสมัครปศุสัตว
หมูบาน 
- การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ชัดเจน เปนปจจุบัน 
- การเขาถึงผูรับบริการในการใหบริการ คําปรึกษา คําแนะนํา 
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- การเปน Smart Officer 
- การเยียวยาเกษตรกร - อํานวยความสะดวกและชวยแกไขปญหาในการดําเนินงาน/ประสานงาน 
- การแปรรูป การตัดแตงเนื้อสัตว 
- การใหขอมูลเก่ียวกับโรคระบาดสัตวท่ีสําคัญหลายๆ โรค 
- การใหขอมูลไดอยางทันการณ และสนับสนุนเงินทุนใหลงทุนดานปศุสัตว 
- การใหขอมูลขาวสารอยางเขาใจ ถูกตอง ตรงประเด็น 
- การใหขอมูลท่ีมีเนื้อหาดานปศุสัตวครบถวน 
- การใหความชวยเหลือจากงานคลัง 
- การใหความชวยเหลือดานอาหารสัตว 
- การใหความรู และแนวคิดใหมๆ ใหกับผูรับบริการเพ่ือนําไปตอยอด 
- การใหความรูใหมๆ ท่ีด ีและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
- การใหความรูตางๆ นอกสถานท่ีใหกับชุมชน เเละการสนับสนุนพันธุสัตวใหกับเกษตรกร 
- การใหคําตอบอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงประเด็น 
- การใหบริการแบบ Real Time 
- การใหบริการท่ีเขาถึง และเขาใจงาย เจาหนาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
- การใหบริการท่ีด ีสะดวกรวดเร็ว เปนกันเอง โปรงใส มีความชัดเจน ตรงเปาหมาย ทันการณ 
ทันสมัย และทํางานเปนระบบ 
- การใหบริการท่ีมีมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 
- การใหบริการนอกพ้ืนท่ี บริการถึงท่ีบาน 
- การใหบริการพันธุสัตวใหมากข้ึน 
- การใหบริการพันธุสุกรใหเพียงพอ 
- การใหบริการยาสัตว 
- การใหบริการรักษา/ทําหมันสุนัขแมวใหเพียงพอตอความตองการ 
- การใหบริการวัคซีน 
- การใหบริการวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรี 
- การใหภาครัฐชวยการเยียวยาเกษตรกรตอไป 
- การใหสนับสนุนโครงการการเลี้ยงปศุสัตว 
- การข้ึนทะเบียนอาหารสัตว - การตรวจสอบเอกสารของเจาหนาท่ีควรมีมาตรฐาน ไมใชอารมณเปน
ดุลยพินิจ 
- การจัดฝกอบรมและใหความรูงานผสมเทียมใหกับเกษตรกร 
- การจัดฝกอบรมใหผูรับบริการอยางตอเนื่อง 
- การจําหนายพันธุสัตวใหแกเกษตรกร 
- การชันสูตรโรคและตรวจโรคใหมากข้ึน 
- การชันสูตรโรคและตรวจตัวอยางควรมีทุกจังหวัด 
- การดูแลเอาใจใสตอการใหบริการพันธุสัตว 
- การติดตอสื่อสารไดอยางสะดวก 
- การปฏิรูประบบราชการใหมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยยังคงความถูกตองได 
- การประกอบอาชีพปศุสัตวจะเปนท่ีพ่ึงเกษตรกร 
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- การประชาสัมพันธท่ีดี และท่ัวถึง 
- การปรับขยายพันธุแพะ และเปดเทศบาบารี่ท่ีศูนยวิจัยและบํารุงพันธุสัตวสกลนคร 
- การฝกอบรมการเลี้ยงสัตว ลดอัตราการตายใหนอยลง 
- การพัฒนาการใหบริการตอเนื่อง 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตสัตวใหดีข้ึน 
- การมีสื่อท่ีทันสมัยในระดับพ้ืนท่ีอําเภอ 
- การลดข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธภาพมากข้ึน 
- การวางแผนและจัดการอัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ 
- การสงเสริมเกษตรกรสรางโรงเรือนเลี้ยงโค 
- การสงเสริมในการประกอบอาชีพการเลี้ยงสัตว 
- การสนับสนุนการทําฟารมปศุสัตวใหดียิ่งข่ึน 
- การสนับสนุนหญาอาหารสัตว 
- การสรรหาพันธุสัตวเลี้ยงไดงาย 
- ขยายพ้ืนท่ีท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอมูลควรเปนเอกภาพในระดับกระทรวง 
- ขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย เปนปจจุบัน และทันการณ 
- ขอมูลสถานการณปศุสัตวท่ีถูกตอง รวดเร็ว 
- ควรเนนใหบริการกับเกษตรกรและประชาชนท่ัวไป 
- ควรพัฒนาระบบงานใหแบบ Online 
- ควรมีการใหบรกิารแบบ One Stop Service 
- ควรมีการปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะท่ีเคยบอกกลาวไป 
- ควรมีหนวยใหบริการรักษาสัตว/ทําหมันสุนัขและแมว 
- ความเร็วอินเทอรเน็ต มีงบประมาณเพียงพอกับการใชบริการ ลดข้ันตอนการทํางานของระบบฯ 
- ความเสถียรภาพของตลาด 
- ความพรอมของเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณในการใหบริการ 
- ความรวดเร็วเก่ียวกับงานเอกสารบุคลากร 
- ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 
- งานผสมเทียมท่ีสามารถตอยอดในอนาคต 
- ชองทางการเขาถึงบริการไดหลากหลายและสะดวกมากกวานี ้
- ชองทางการติดตอสื่อสารไดสะดวก และถึงผูปฏิบัติงานโดยตรง 
- ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย และรวดเร็ว 
- ปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- พัฒนาการประกอบอาชีพดานปศุสัตว 
- พัฒนางานบุคลากรใหดีข้ึน 
- พัฒนาดานบุคลากร เครื่องมือในการดําเนินงาน และขอมูลสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบ Application ใชงานงาย 
- พัฒนาระบบใหบริการท่ีมีความสะดวก และเขาถึงงาย 
- พัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลนโดยไมตองไปติดตอดวยตนเอง 
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- มีโครงการเยียวยาเกษตรกรตอเนื่อง 
- มีการปรับปรุงและแกไขปญหาการใหบริการ 
- มีความพรอมในการใหบริการมากกวานี้ 
- มีบานพักสวัสดิการ 
- มีสวัสดิการท่ีดีใหกับบุคลากร 
- มีหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง และไดรับความเปนธรรม 
- ระบบ e-Movement - ระบบท่ีมีความสมบูรณพรอมใหบริการ 
- ระบบ e-Movement - ระบบมีความเสถียร 
- ระบบ e-Movement สามารถเขาใชงานระบบงาย เขาถึง ตรงประเด็น เปนจริง นํามาปรับใชตอ
ยอดไดงาย 
- ระบบการใหบริการจะมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน 
- ระบบข้ึนทะเบียนอาหารสัตวฯ - มีความรวดเร็วการออกทะเบียนฯ ในกรณีขอแกไขทะเบียนฯ 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - เพ่ิมพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลมากข้ึน 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - การคัดกรองเกษตรกรผูไดนับสิทธิ์ในโครงการอยางยุติธรรม 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - การตอบรับการข้ึนทะเบียนสัตว 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - ข้ึนทะเบียนดวยตนเอง 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - ควรมีการประชาสัมพันธใหกับเกษตรกรมาข้ึนทะเบียนเกษตรกร 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - บริการรวดเร็ว ขอมูลสมบูรณครบถวน 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - ปศุสัตวอําเภอสามารถแกไขไดดวยตนเอง 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - มีความสมบูรณครบถวน 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สรางความม่ันใจของระบบ 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - สามารถตรวจสอบผานระบบฯ 
- ระบบสารสนเทศควรพัฒนาระบบรายงานไดอยางตอเนื่อง 
- ลดเอกสารหนังสือราชการสูญหาย และทํางานไดตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
- ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ 
- ลดระยะเวลาดําเนินการ และจํานวนครั้งท่ีเขาไปติดตองานตอ 1 งาน 

4.3 ขอเสนอแนะ เพ่ือการนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
- เครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณตางๆ ท่ีมีความทันสมัย 
- เจาหนาท่ีใหบริการใหเพียงพอตอการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ 
- เจาหนาท่ีใหบริการใหเพียงพอตอการใหบริการเพ่ือชวยในการวางแผนการผลิต 
- เจาหนาท่ีใหบริการไมคอยอยูท่ีสํานักงาน 
- เจาหนาท่ีใหบริการควรใหบริการท่ีสํานักงานตลอดเวลาราชการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการดูแลรับผิดชอบงานแตละดาน 
- เจาหนาท่ีใหบริการทุกพ้ืนท่ี เนื่องจากตองรออนุญาตจากปลายทาง 
- เจาหนาท่ีใหบริการมีความอดทนและมีความสุขกับงานบริการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มใจ สุภาพ เอาใจใสตอผูรับบริการ ควรมีการสอบสวนพฤติกรรมและอบรม
เจาหนาท่ีใหบริการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางเต็มใจ สุภาพ และเอาใจใสตอผูรับบริการ 
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- เจาหนาท่ีควรทํางานเชิงรุกและทันตอสถานการณ 
- เจาหนาท่ีตองมีความพรอมในการใหบริการ 
- แสดงปายบอกรายละเอียด 
- กรณีสินคาท่ีสอบถามเจาหนาท่ีแลววาไมตองข้ึนทะเบียน สามารถนําเขาไดเลย ควรมีฝายนําเขาสงออก
มารับทราบขณะท่ีผูประกอบการสอบถามเจาหนาท่ี และบันทึกชื่อสินคาไวเพ่ือใหตอนขอ น.ส.4 เกิด
ความราบรื่น 
- การเขาถึง และเขาใจผูรับบริการ 
- การเขาถึงและการใหบริการใหกับผูรับบริการ 
- การเคลื่อนยายสัตวและซกาสัตวควรมีการกํากับดูแลและควบคุมการทํางานใหมากกวานี ้
- การเยียวยาเกษตรกร - อํานวยความสะดวกและชวยแกไขปญหาในการดําเนินงาน/ประสานงาน 
- การใหโอกาสบุคลากรท่ีมีความสามารถมาชวยในการปฏิบัติงาน 
- การใหขอมูล/คําตอบกลับมายังผูรับบริการ 
- การใหขอมูลเก่ียวกับโรคระบาดสัตว และควรมีการปรบัปรุงใหเปนปจจุบัน 
- การใหขอมูลขาวสาร และใหคําแนะนําการแกปญหาท่ีรวดเร็ว 
- การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคระบาดสัตว 
- การใหขอมูลขาวสารใหมๆ ท่ีทันตอเหตุการณในภาวะปจจุบัน 
- การใหขอมูลขาวสารอยางเขาใจ ถูกตอง ครบถวน 
- การใหขอมูลขาวสารอยางเขาใจ ถูกตอง ตรงประเด็น 
- การใหขอมูลท่ีชวยลดตนทุนการทําเกษตร 
- การใหความใสใจตองานบริการ 
- การใหความชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนการทํางานของโครงการภาครัฐ 
- การใหความรู และแนวคิดใหมๆ ใหกับผูรับบริการเพ่ือนําไปตอยอด 
- การใหความรูและคําแนะนําใหกับผูรับบริการ 
- การใหความรูดานปศุสัตว 
- การใหบริการเวชภัณฑท่ีหลากหลาย 
- การใหบริการแมพันธุสุกรเพ่ิมข้ึน 
- การใหบริการท่ีด ีสะดวกรวดเร็ว เปนกันเอง ทันสมัย ท่ัวถึง ทํางานเปนระบบ 
- การใหบริการท่ีด ีสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
- การใหบริการนอกพ้ืนท่ี และถึงท่ีบาน 
- การใหบริการนอกพ้ืนท่ี และประสานงานกับผูนําชุมชนในการใหบริการ 
- การใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
- การใหบริการยารักษาสัตว 
- การใหบริการรักษา/ทําหมันสุนัขแมวใหมากข้ึน 
- การใหบริการรักษา/ทําหมันสุนัขและแมว 
- การคัดจําหนายพันธุสัตวควรเปนไปตามคิว และสามารถตรวจสอบได 
- การจัดฝกอบรมใหบริการถึงชุมชน 
- การจัดสงเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณใหสอดคลองกับความตองการในพ้ืนท่ีและทันเวลา 
- การจัดอบรมโครงการการเลี้ยงปศุสัตเพ่ือเปนทุนใหกับเกษตรกร 
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- การชันสูตรโรคและตรวจตัวอยางควรมีทุกจังหวัด 
- การตรวจโรคเลปโตสไปโรซิสได 
- การตรวจรับตัวอยางโรคใหมากข้ึน 
- การติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- การติดตอประสานงานท่ีรวดเร็ว ชัดเจน 
- การทํางานท่ีทําแทนกันได กรณีหัวหนางานไมอยูและเอกสารไมสูญหาย 
- การบริหารจัดการเวลาในการบริการใหมากข้ึน 
- การบริหารจัดการการใหบริการใหมากข้ึน และเปนระบบ 
- การประชาสัมพันธ การใหความรู การสนับสนุนพันธุสัตว เเละจัดสรางกลุมการเลี้ยงสัตวเชิงพานิช เเละ
การเเปรรูป 
- การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนใหมากข้ึน 
- การประชาสัมพันธท่ีดี ท่ัวถึง และตรงเวลาตามนัดหมาย 
- การประชาสัมพันธทุกสวนราชการท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกเดือน ทุกสัปดาห 
- การปรับเพ่ิมคุณภาพการใหบริการ 
- การปรับปรุงเรื่องการใหความรู และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน 
- การปรับปรุงแกไขพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเสถียร 
- การปรับปรุงการทํางานในแนวทางใหมๆ 
- การปรับปรุงฐานขอมูลบุคลากร 
- การพัฒนาการใหบริการตอเนื่อง 
- การพัฒนาระบบ Big Data  
- การยกระดับฟารมตนแบบการเลี้ยงจิ้งหรีด จังหวัดยโสธร 
- การลงทะเบียนยังไมท่ัวถึง 
- การสงเสริมเกษตกรในดานตลาด 
- การสงเสริมการเลี้ยงโคนม 
- การสนับสนุนเงินงบประมาณการสงเสริมปศุสัตว 
- การสนับสนุนการลงทุนดานปศุสัตว 
- ขยายพ้ืนท่ีท่ีใหบริการใหมากข้ึน 
- ขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย เปนปจจุบัน และทันการณ 
- ขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย เปนปจจุบัน และทันการณ และสามารถตอบปญหาในการปฏิบัติงาน
และกฏระเบียบตางๆ 
- ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
- ควรใหขอมูลเอกสารประกอบการขอรับบริการแตละงานใหชัดเจน 
- ควรปรับเพ่ิมเนื้อหาขอมูลดานปศุสัตว 
- ควรปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนแบบ Rael Time 
- ควรผลักดันการสรรหาบุคลากรใหเพียงพอ 
- ควรพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมากกวานี ้
- ควรพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดงายข้ึน 
- ควรพัฒนาระบบงานใหเปนแบบ Online 



20 
 
- ควรมีเอกสาร และคูมือใหการบริการใหกับผูรับบริการ 
- ควรมีการติดตอสื่อสารและทําความเขาใจกับผูรบับริการ เชน ตองขอเบอรโทรศัพทหรืออีเมล 
- ควรมีการปองกัน E-mail แปลกปลอม และเพ่ิมพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 
- ควรมีการฝกอบรมผูใชงานสวนผูมิภาคเพ่ือความรวดเร็วและลดการทํางานของเจาหนาท่ี 
- ควรมีสื่อออนไลนในการติดตอสื่อสาร 
- ควรมีหนวยใหบริการรักษาสัตว/ทําหมันสุนัขและแมว 
- ควรอบรมและปลูกฝงจิตสํานึกในการใหบริการใหกับผูรับบริการใหมากข้ึน  
- ความเสถียรของระบบ e-Movement ระบบทะเบียนเกษตรกร 
- ความเสถียรของระบบการใหบริการ 
- ความเสถียรของระบบงานตางๆ ลดข้ันตอน ความซํ้าซอน สนับสนนุเงินงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ความชัดเจนในการตอบคําถาม 
- ความพรอมในการใหบริการ และการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service 
- ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความหลากหลายของขอมูล 
- จุดใหบริการท่ีสะดวกตอการเดินทาง  
- ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และแจงใหทราบลวงหนา 
- ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และนําเอาความรูในทางทฤษฏีมาเผยแพรใหท่ัวถึง 
- ตองการพัฒนาแหลงน้ํา 
- ปรับเปลี่ยนการทํางานเปนการใหบริการแบบ Online 
- ปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ปรับปรุงการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา 
- ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีความกระชับ ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน 
- ปรับปรุงระบบราชการ 
- ปรับปรุงสภาพแวดลอม 
- ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการจัดฝกอบรม 
- พัฒนาเจาหนาท่ีใหเปนผูใหบริการตลอดเวลา 
- พัฒนาและตอยอดอาชีพของเกษตรกร 
- พัฒนาและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
- พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 
- พัฒนาขอมูลสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบ Application แบบ Online 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบ Application ใชงานงาย 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัยและตอบสนองความตองการใชงานใหมากข้ึน 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบราชการอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- พัฒนาระบบใหบริการ (Application) เพ่ือลดปญหาการเดินทางในชวงเวลาผูรับบริการมีงานเรงดวน 
ฉุกเฉิน กะทันหัน 
- พัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลท่ีรวดเร็ว 
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- พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ทันตอสถานการณ และมีความเปนมืออาชีพ 
- พ้ืนท่ีใหบริการรองรับการใหบริการ 
- มีเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณตางๆ เชน จอ เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพในทุกอําเภอ 
- มีการใหบริการท่ีสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีหางไกลดวยเครือขายงานท่ีกระจายสูภูมิภาคมากข้ึน 
- มีการประชาสัมพันธองคกรใหผูรับบริการเขาใจบทบาทหนาท่ีมากข้ึน 
- มีชองการติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงานท่ีสํานักงานสําหรับการรับบริการ 
- มีบานพักสวัสดิการ 
- มีระบบภูมิสารสนเทศท่ีสมบูรณแบบ  
- ระบบ e-Movement - ควรลดความซับซอนของระบบ 
- ระบบ e-Movement - ระบบท่ีมีความสมบูรณพรอมใหบริการ 
- ระบบ e-Movement - ลดข้ันตอนการบันทึกขอมูลใหกระชับ 
- ระบบการจองพันธุสัตว 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - ขอมูลมีความเปนปจจุบนัและเปน Real Time 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - ควรบริหารจัดการใหระบบสามารถตรวจสอบขอมูลไดตลอด ไมใชปดระบบ
เพ่ือปรับปรุง 
- ระบบทะเบียนเกษตรกร - พัฒนาระบบงานใหรองรับการใชงาน 
- ระบบสารสนเทศควรพัฒนาระบบรายงานไดอยางตอเนื่อง 
- ลดข้ันตอนการทํางาน ลดเอกสาร 
- ลดข้ันตอนการทํางานใหนอยลง 
- หัวใจบริการ 

 
ตอนท่ี 5 ทานพรอมท่ีจะใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของกรมปศุสัตว 
 

ระดับความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
1 1 0.22 
4 3 0.67 
5 9 2.02 
6 6 1.34 
7 20 4.48 
8 61 13.68 
9 47 10.54 
10 299 67.04 
รวม 446 100.00 

ภาพรวม คาเฉล่ีย 9.27 SD 1.293 
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